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Wiederherstellen von Microsoft 365-Daten mit 
Cloud Backup 

1. Microsoft 365-Benutzerdaten und Daten zur Zusammenarbeit 
In Microsoft 365 gibt es sowohl Benutzerdaten als auch Daten zur Zusammenarbeit. Benutzerdaten 

befinden sich im Besitz und unter der Kontrolle eines einzelnen Benutzers (z. B. seines Exchange-

Postfachs oder OneDrive for Business-Kontos), während Daten für die Zusammenarbeit bestimmten 

Gruppen oder allen Benutzern gehören und von diesen kontrolliert werden (z. B. SharePoint-

Websites und Teams-Kanalbeiträge und -dateien).  

Einige Microsoft 365-Anwendungen enthalten sowohl Benutzerdaten als auch Daten zur 

Zusammenarbeit, während andere nur das eine oder das andere enthalten, wie in der folgenden 

Tabelle dargestellt. 

 Benutzerdaten Daten zur Zusammenarbeit 

Exchange Individuelle und gemeinsam 
genutzte Postfächer* 

Öffentliche Ordner 

OneDrive für 
Unternehmen 

OneDrive for Business-Konto NA 

SharePoint 
(SharePoint) 

NA Alle SharePoint-Daten 

Gruppen & Teams Microsoft Teams-Chats Alle Daten außer Microsoft Teams-
Chats 

Microsoft Planner Aufgaben des Benutzers Pläne, Buckets und Gruppenaufgaben 

 

*Während freigegebene Postfächer aufgrund von Microsoft-APIs im Besitz von mehr als einem 

Benutzer sind, listet Cloud Backup sie in den Benutzerdaten auf. 

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten dieses Dokuments: 

• Wiederherstellen von Microsoft 365-Benutzerdaten 

• Wiederherstellen von Microsoft 365 Kollaborationsdaten 

2. Wiederherstellen von Microsoft 365-Benutzerdaten 
Benutzer verfügen möglicherweise über Daten aus mehreren Microsoft 365-Anwendungen. 

Anweisungen zum Wiederherstellen bestimmter Benutzerdaten finden Sie unter: 

• Wiederherstellen von Exchange-Postfachdaten 

• Wiederherstellen von OneDrive for Business-Kontodaten 

• Wiederherstellen von Microsoft Teams-Chats 

• Wiederherstellen von Microsoft Planner-Benutzeraufgaben 
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3. Wiederherstellen von Exchange-Postfachdaten 
Hinweis: Das Verfahren zum Wiederherstellen von Exchange-Benutzerpostfächern und 

freigegebenen Postfächern ist identisch. Informationen zum Wiederherstellen  von Exchange-

Öffentlichen Ordnern finden Sie unter Wiederherstellen von Exchange-Daten aus Öffentlichen 

Ordnern. 

So greifen Sie auf Postfachdaten zu 
Wenn Sie Exchange-Daten in einem einzelnen oder freigegebenen Postfach wiederherstellen 

müssen: 

1. Öffnen Sie das Abonnement 

2. Wählen Sie die Registerkarte Benutzer aus. 

 
3. Klicken Sie auf der  Registerkarte Benutzer  auf den Benutzer, dessen Postfachdaten 

wiederhergestellt werden müssen 

 
4. Wählen Sie im linken Navigationsbereich Exchange aus, oder klicken Sie auf das Exchange-

Symbol. 
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Navigieren Sie zu den Daten, die Sie wiederherstellen müssen 
Wenn Sie Exchange auswählen, enthält die Ansicht die folgenden Navigationspfade: 

• Ein Ansichtsfenster auf der rechten Seite zeigt eine Liste von Dateien und Ordnern an, durch 

die Sie navigieren können, um die benötigten Daten zu finden. 

• Eine Baumansicht auf der linken Seite kann verwendet werden, um einen bestimmten 

Ordner direkt zu finden. Diese Strukturansicht wird auch an die im Ansichtsfenster 

ausgeführten Aktionen angepasst 

 

 

 

Suchen Sie nach den Daten, die Sie wiederherstellen müssen 
Anstelle oder in Kombination mit der Navigation enthält die Ansicht auch ein Suchfeld, das eine 

Vielzahl von Suchfunktionen unterstützt. 

Einfache Suche 
Geben Sie Schlüsselwörter aus der Kopfzeile der E-Mail oder den Namen des gesuchten Ordners ein. 

Cloud Backup durchsucht die Betreffzeile von E-Mails, Datei- und Ordnernamen, Kontaktnamen und 

mehr. Um den Datenschutz zu gewährleisten, wird jedoch nicht der Text von E-Mails oder Dateien 

durchsucht. 

Derzeit hat die Cloud Backup-Benutzeroberfläche ein Suchergebnislimit von 500 Elementen. Um dies 

zu umgehen, können Sie innerhalb durch die Ergebnisse in einem bestimmten Ordner scrollen oder 

Smart Search verwenden.  

Intelligente Suche 
Mit Smart Search können Sie eine Suche mithilfe der folgenden Smart Search-Tags eingrenzen.  

• An: [Name des Empfängers] 

• Von: [Name des Absenders] 

• Betreff: [Betreff-Schlüsselwort] 

Erweiterte Suche 
Cloud Backup unterstützt auch eine Vielzahl von erweiterten Suchfunktionen, darunter Elasticsearch, 

Wildcards und RegEx.  
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Wenn in Ihrer Suche mehrere Elemente angezeigt werden, können Sie die Elemente nach Namen 

und Datum sortieren. 

Einzelne Elemente wiederherstellen 

Wiederherstellen einzelner Elemente auf den letzten Snapshot oder einen bestimmten 

Zeitpunkt 
So stellen Sie ein oder mehrere einzelne Elemente oder Ordner im letzten Snapshot oder zu einem 

bestimmten Zeitpunkt wieder her: 

1. Wählen Sie die Elemente aus 

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird 
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3. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, klicken Sie auf Validieren und fahren Sie mit 

Schritt 7 fort 

 
4. Um zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wählen Sie Wiederherstellen zu 

einem bestimmten Zeitpunkt 

5. Wählen Sie ein Datum und eine Uhrzeit innerhalb des verfügbaren 

Wiederherstellungsbereichs aus 

6. Klicken Sie auf Validieren, um eine Reihe von Vorabprüfungen zu initiieren 
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7. Klicken Sie auf Wiederherstellen, um fortzufahren 

 

 

Wiederherstellung einzelner Elemente 
Wenn mehr als 200 einzelne Elemente wiederhergestellt werden müssen, empfiehlt es sich, eine 

Massenwiederherstellung durchzuführen (z. B. ein vollständiges Postfach, einen Ordner, eine Liste 

usw.) oder mehrere Batches mit weniger als 200 einzelnen Wiederherstellungen durchzuführen, da 

bei extrem großen Stapeln einzelner Wiederherstellungen (z. B. über 200) Probleme auftreten 

können. 

Wiederherstellen von Ordnern 
Wenn eine Ordnerwiederherstellung mit Cloud Backup durchgeführt wird, wird sie mit vorhandenen 

Inhalten zusammengeführt. Mit anderen Worten, die Daten werden de-dupliziert, bevor sie in das 

Postfach eingefügt werden. Cloud Backup überschreibt oder löscht zu keinem Zeitpunkt Daten. 
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Wiederherstellen eines vollständigen Postfachs auf den letzten Snapshot oder einen 

bestimmten Zeitpunkt 
Wenn Sie ein gesamtes Postfach mit dem neuesten Snapshot oder zu einem bestimmten Zeitpunkt 

wiederherstellen müssen, aktivieren Sie das Kontrollkästchen oben in der Liste aller Ordner und 

klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen. 

Wählen Sie aus, ob Sie den neuesten Snapshot wiederherstellen oder einen bestimmten Zeitpunkt 

wiederherstellen möchten. Wenn Sie einen Zeitpunkt auswählen, verwenden Sie die angezeigten 

Datums- und Uhrzeitfelder, um das Datum und die Uhrzeit anzugeben, zu der Sie das Postfach 

wiederherstellen möchten. 

Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche Validieren, um mit der Wiederherstellung fortzufahren. 

Dadurch wird ein Validierungsprozess für die Wiederherstellungsanforderung initiiert.  

 

Klicken Sie bei Erfolg auf die Schaltfläche Wiederherstellen, um das Postfach wiederherzustellen. 
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Zusätzliche Wiederherstellungsdetails und -szenarien 

Wiederherstellungsoptionen 

Daten Single Bulk/Mehrere Zeitpunkt 

Volle Mailbox X 
 

X 

E-Mail X X X 

Faltprospekte X X X 

Kontakte X X X 

Kalender 
 

X X 

Aufgaben 
 

X X 

Notizen 
 

X X 

Journale 
 

X X 

 

Zeit für die Wiederherstellung 
Während die Wiederherstellung mit einem einzigen Klick eingeleitet wird und Cloud Backup alles 

unternimmt, um den Inhalt so schnell wie möglich wiederherzustellen, basiert die Zeit, die für den 

Abschluss der Wiederherstellung erforderlich ist, auf einer Vielzahl externer Faktoren, darunter u.a. 

die Gesamtgröße des wiederherzustellenden Datensatzes. 

• Microsoft 365-Drosselung. 

• Microsoft Azure-Drosselung. 

• Die Gesamtverfügbarkeit von Microsoft 365. 

Wiederherstellen von Postfachdaten, nachdem ein Benutzer das Unternehmen verlassen hat 

und sein Microsoft 365-Abonnement gelöscht wurde 
Solange das Abonnement aktiv bleibt, löscht Cloud Backup die Sicherung des Postfachs nicht, und 

der Inhalt wird für die Dauer des Aufbewahrungszeitraums aufbewahrt (wie im Abschnitt 

Einstellungen eines Microsoft 365 Backup-Abonnements angegeben). Wenn die Microsoft 365-

Lizenz entfernt wurde (wodurch das Postfach aus Microsoft 365 gelöscht wird), wird eine Warnung 

mit dem Titel ausgelöst: Backup [Postfach] nicht gefunden. Um diese Warnung zu beheben, müssen 
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Sie die Sicherung für das Postfach deaktivieren. Sobald das Postfach deaktiviert ist, wird Ihnen das 

Postfach nicht mehr in Rechnung gestellt, und die Warnung wird nicht mehr angezeigt. 

Um die Integrität des Postfachs zu wahren und gleichzeitig die Notwendigkeit einer Lizenzierung zu 

beseitigen, besteht die bewährte Methode von Microsoft darin, das Postfach zuerst in ein 

freigegebenes Postfach zu konvertieren und dann die Lizenz zu entfernen. Auf diese Weise müssen 

keine Postfächer erstellt werden, wenn der Kunde die Daten wiederherstellen möchte, anstatt 

einfach die Lizenz zu entfernen und das Postfach zu löschen. Die Sicherungen können für dieses 

Postfach weiterhin deaktiviert werden, sodass keine weiteren Gebühren anfallen. 

Hinweis: Durch das Deaktivieren der Sicherung eines Postfachs werden die geschützten Daten nicht 

gelöscht. Die Suche und Wiederherstellung sind verfügbar, solange der Benutzer / das Postfach 

geschützt und das Abonnement aktiv ist. 
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4. Wiederherstellen von OneDrive for Business-Kontodaten 
Zurück zum Anfang des Dokuments 

So greifen Sie auf OneDrive for Business-Daten zu 
Wenn Sie Daten in OneDrive for Business wiederherstellen müssen: 

1. Öffnen Sie das Abonnement 

2. Wählen Sie die Registerkarte Benutzer aus. 

 
3. Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzer auf den Benutzer, dessen Daten wiederhergestellt 

werden müssen 

 
4. Wählen Sie im linken Navigationsbereich OneDrive for Business aus oder klicken Sie auf 

das OneDrive for Business-Symbol. 
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Navigieren Sie zu den Daten, die Sie wiederherstellen müssen 
Wenn Sie OneDrive for Business auswählen, enthält die Ansicht die folgenden Navigationspfade: 

• Ein Ansichtsfenster auf der rechten Seite zeigt eine Liste von Dateien und Ordnern an, in 

denen Sie navigieren können, um die benötigten Daten zu finden. 

• Eine Baumansicht auf der linken Seite kann verwendet werden, um einen bestimmten 

Ordner direkt zu finden. Diese Strukturansicht wird auch an die im Ansichtsfenster 

ausgeführten Aktionen angepasst 

 

Suchen Sie nach den Daten, die Sie wiederherstellen müssen 
Anstelle oder in Kombination mit der Navigation enthält die Ansicht auch ein Suchfeld, das eine 

Vielzahl von Suchfunktionen unterstützt. 

Geben Sie Schlüsselwörter in den gesuchten Ordner oder Dateinamen ein. Um den Datenschutz zu 

gewährleisten, durchsucht Cloud Backup nicht den Inhalt von Dateien. 

Cloud Backup unterstützt auch eine Vielzahl von erweiterten Suchfunktionen, darunter Elasticsearch, 

Wildcards und RegEx.  

Wenn in Ihrer Suche mehrere Elemente angezeigt werden, können Sie die Elemente nach Namen 

und Datum sortieren. 

So stellen Sie einzelne Ordner und Dateien wieder her 
Sie können mehrere Elemente wiederherstellen, einschließlich verschiedener Elementtypen (z. B. 

Dateien und Ordner). 

Wenn mehr als 200 einzelne Elemente wiederhergestellt werden müssen, empfiehlt es sich, eine 

Massenwiederherstellung durchzuführen (z. B. ein vollständiges Postfach, einen Ordner, eine Liste 

usw.) oder mehrere Batches mit weniger als 200 einzelnen Wiederherstellungen durchzuführen. 

Derzeit kann es vorkommen, dass große Batches einzelner Wiederherstellungen (z. B. über 200) 

nicht abgeschlossen werden. 

Wenn Sie eine Datei in einem Ordner wiederherstellen, in dem eine vorhandene Datei den gleichen 

Namen hat, wird der Dateiname angehängt (z. B. Dateiname (1)). Dazu gehört auch das 

Wiederherstellen von Elementen, die gelöscht wurden, aber noch im Papierkorb vorhanden sind. 
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Jede OneDrive for Business-Wiederherstellung ist eine Wiederherstellung eines "neuen Elements", 

da Cloud Backup vorhandene Elemente nicht überschreibt. Das heißt, wenn das 

wiederherzustellende Element bereits vorhanden ist, fügt Cloud Backup das wiederhergestellte 

Element wieder der Websitesammlung hinzu, wobei sein Name mit einer Zahl in Klammern 

angehängt wird. Wenn das Element jedoch nicht mehr vorhanden ist, fügt Cloud Backup das Element 

hinzu, ohne den Namen der Datei anzuhängen. 

Wiederherstellen einzelner Dateien auf den neuesten Snapshot oder eine frühere 

Version 
So stellen Sie eine einzelne Datei mit dem neuesten Snapshot oder einer früheren Version wieder 

her: 

1. Wählen Sie die Datei aus 

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird 

 
3. Wählen Sie die wiederherzustellende Version aus und klicken Sie auf Validieren 
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4. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprüfung auf Wiederherstellen  

 

Wiederherstellen mehrerer einzelner Elemente und/oder Ordner auf den letzten 

Snapshot oder einen bestimmten Zeitpunkt 
1. Wählen Sie eine beliebige Anzahl von Elementen aus 

2. Klicken Sie auf Wiederherstellen: Wenn Sie den neuesten Snapshot wiederherstellen 

möchten, klicken Sie auf  

Validieren und fahren Sie mit Schritt 7 fort   

 

3. Wenn Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherstellen möchten, wählen Sie 

Wiederherstellen zu einem bestimmten Zeitpunkt 

4. Wählen Sie ein Datum und eine Uhrzeit innerhalb des verfügbaren 

Wiederherstellungsbereichs aus 
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5. Klicken Sie auf Validieren 

 
6. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprüfung auf Wiederherstellen  
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Wiederherstellen eines vollständigen OneDrive for Business-Kontos auf die neueste 

Momentaufnahme oder einen bestimmten Zeitpunkt 
Cloud Backup unterstützt auch die Wiederherstellung eines gesamten OneDrive for Business-Kontos 

auf den neuesten Snapshot oder auf einen bestimmten Zeitpunkt. 

Wenn eine vollständige Wiederherstellung mit Cloud Backup durchgeführt wird, wird sie mit 

vorhandenen Inhalten zusammengeführt. Mit anderen Worten, die Daten werden de-dupliziert, 

bevor sie in das Konto eingefügt werden. Cloud Backup überschreibt oder löscht zu keinem 

Zeitpunkt Daten. Wenn eine Datei in einem Ordner wiederhergestellt werden muss, in dem eine 

vorhandene Datei denselben Namen hat, muss sie daher im Rahmen einer individuellen 

Wiederherstellung wiederhergestellt werden.  

So stellen Sie ein gesamtes OneDrive for Business-Konto mit dem letzten Snapshot oder einem 

bestimmten Zeitpunkt wieder her: 

1. Alle Artikel auswählen 

2. Klicken Sie auf Wiederherstellen 

 
3. Wenn Sie den letzten Snapshot wiederherstellen möchten, klicken Sie auf Validieren und 

fahren Sie mit Schritt 7 fort 
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4. Wenn Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherstellen möchten, wählen Sie 

Wiederherstellen zu einem bestimmten Zeitpunkt 

5. Verwenden Sie die Datums- und Uhrzeitfelder, um den Zeitpunkt auszuwählen 

6. Klicken Sie auf Validieren 

 
7. Klicken Sie nach erfolgreicher Vorabprüfung auf Wiederherstellen 

 

Wiederherstellungsprozess 
Während die Wiederherstellung mit einem einzigen Klick eingeleitet wird und Cloud Backup alle 

Anstrengungen unternimmt, um den Inhalt so schnell wie möglich wiederherzustellen, basiert die 

Zeit, die für den Abschluss der Wiederherstellung erforderlich ist, auf einer Vielzahl externer 

Faktoren, darunter: 

• Die Gesamtgröße des wiederherzustellenden Datasets. 

• Drosselung von Microsoft Office 365. 

• Microsoft Azure-Drosselung. 

• Die Gesamtverfügbarkeit von Office 365.  
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OneDrive for Business-Einschränkungen, die sich auf Cloud Backup auswirken können 
Cloud Backup sichert Daten in Office 365. Aufgrund von Einschränkungen und Einschränkungen bei 

der Synchronisierung von SharePoint-Bibliotheken mit einem Computer über OneDrive for Business 

kann es Daten geben, die nicht mit Office 365 synchronisiert und daher nicht von Cloud Backup 

gesichert werden. 

Weitere Informationen finden Sie unter Einschränkungen und Einschränkungen beim 

Synchronisieren von SharePoint-Bibliotheken mit Ihrem Computer über OneDrive for Business. 

5. Wiederherstellen von Microsoft Teams-Chats 
Zurück zum Anfang des Dokuments 

So greifen Sie auf Microsoft Teams-Chats zu 
1. Öffnen Sie das Abonnement 

2. Wählen Sie die Registerkarte Benutzer aus. 

 
3. Klicken Sie auf der  Registerkarte Benutzer auf den Benutzer, dessen Daten 

wiederhergestellt werden müssen 

 
4. Auswählen Microsoft Teams in der linken Navigationsleiste oder klicken Sie auf die 

Schaltfläche Microsoft Teams-Chats Kachel. 

https://support.microsoft.com/en-us/help/2933738/restrictions-and-limitations-when-you-sync-sharepoint-libraries-to-you
https://support.microsoft.com/en-us/help/2933738/restrictions-and-limitations-when-you-sync-sharepoint-libraries-to-you
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So stellen Sie Teams-Chats wieder her 
Hier können Sie einen beliebigen Chat auswählen und auf Wiederherstellen klicken, um eine PDF-

Datei des Chats in das OneDrive for Business-Konto des Benutzers hochzuladen, der die 

Wiederherstellung anfordert. 

 

Klicken Sie auf Validieren, um fortzufahren. 
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Klicken Sie auf Wiederherstellen 

 

Wo finde ich den wiederhergestellten Teams-Chat? 
Die PDF-Datei des wiederhergestellten Chats befindet sich im OneDrive for Business-Konto des 

Benutzers, für den die Wiederherstellung durchgeführt wurde. Da die obige Wiederherstellung z. B. 

im Auftrag von Adele Vance durchgeführt wurde, wurde die PDF-Datei mit einem Dateinamen 

einschließlich eines Zeitstempels (wie unten gezeigt) in ihr OneDrive for Business-Konto exportiert. 

Wenn Alex Wilber eine Wiederherstellung desselben Chats anforderte, wurde eine PDF-Datei in sein 

OneDrive for Business-Konto exportiert. 

 

Diese PDF-Datei enthält Folgendes: 

• Datum und Uhrzeit des Exports 

• Die Teilnehmer 

• Der gesamte Verlauf des Chats zwischen den einzelnen Teilnehmern mit Zeitstempeln und 

Rich-Text-Unterstützung 

• Andere unterstützte Chat-Inhalte, einschließlich Tabellen, Links, Emojis, GIFs, Sticker, 

wichtige Tags und mehr 

Hinweis: Wenn sich ein Video im Chat befindet, enthält die PDF-Datei die URL für das Video. 
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So stellen Sie Dateien wieder her, die in einem Teams-Chat freigegeben wurden 
Wenn ein Chat gelöscht wird, ist es wahrscheinlich, dass die im Chat freigegebenen Dateien noch 

vorhanden sind, da sie im OneDrive for Business-Konto des Benutzers gespeichert sind. 

 

Wenn sie im OneDrive for Business-Konto nicht mehr vorhanden sind, können Sie sie dort 

wiederherstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Wiederherstellen von OneDrive for 

Business-Kontodaten. 
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6. Wiederherstellen von Microsoft Planner-Benutzeraufgaben 
Zurück zum Anfang des Dokuments 

Microsoft Planner enthält sowohl Benutzerdaten, die einzelne Benutzeraufgaben enthalten, als auch 

Gruppendaten, die Gruppenpläne, Buckets und Aufgaben enthalten. Wenn Sie eine oder mehrere 

Benutzeraufgaben wiederherstellen müssen, führen Sie die folgenden Schritte aus.  

Wenn Sie Gruppenpläne, Buckets oder Aufgaben wiederherstellen müssen, finden Sie weitere 

Informationen unter Wiederherstellen von Microsoft Planner-Daten für die Zusammenarbeit. 

So greifen Sie auf Microsoft Planner-Benutzeraufgaben zu 
1. Öffnen Sie das Abonnement 

2. Wählen Sie die Registerkarte Benutzer aus. 

 
3. Klicken Sie auf der  Registerkarte Benutzer auf den Benutzer, dessen Daten 

wiederhergestellt werden müssen 

 
4. Wählen Sie im linken Navigationsbereich Planner aus, oder klicken Sie auf die  Kachel 

Microsoft Planner. 
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Diese Ansicht umfasst: 

• Ein Ansichtsfenster auf der rechten Seite, über das Sie durch die Pläne navigieren können, 

um die Aufgabe zu finden, die Sie wiederherstellen müssen. 

• Ein Suchfeld, um in Planner nach der Aufgabe zu suchen, und 

• Ein Navigationsbaum auf der linken Seite, mit dem der jeweilige Standort direkt gefunden 

werden kann. Diese Navigation wird erweitert, um den Aktionen im Ansichtsfenster zu 

entsprechen 

Navigieren Sie zu den Daten, die Sie wiederherstellen müssen 
1. Öffnen Sie den Plan, in dem die Benutzeraufgabe wiederhergestellt werden muss 

 
2. Öffnen Sie den Bucket, in dem die Benutzeraufgabe wiederhergestellt werden muss 
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3. Wählen Sie eine beliebige Anzahl von Aufgaben aus und klicken Sie oben  in der Liste auf die 

Schaltfläche Wiederherstellen 

 
4. Dadurch wird ein Prozess gestartet, um die Wiederherstellungsanforderung zu validieren. 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen, um fortzufahren 
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7. Wiederherstellen von Microsoft 365 Kollaborationsdaten  
Zurück zum Anfang des Dokuments 

Kollaborationsdaten in Microsoft 365 sind auch in mehreren Anwendungen zu finden. Anweisungen 

zum Wiederherstellen bestimmter Kollaborationsdaten finden Sie unter: 

• Wiederherstellen von Exchange-Daten aus Öffentlichen Ordnern 

• Wiederherstellen von SharePoint-Daten 

• Wiederherstellen von Microsoft 365-Gruppen und Microsoft Teams-Kollaborationsdaten 

• Wiederherstellen von Microsoft Planner-Kollaborationsdaten 

Hinweis: Während freigegebene Postfächer aufgrund von Microsoft-APIs Daten für die 

Zusammenarbeit sind, listet Cloud Backup sie in den Benutzerdaten auf. Informationen zum 

Wiederherstellen freigegebener Postfächer finden Sie unter Wiederherstellen von Exchange-

Postfachdaten. 

 

8. Wiederherstellen von Exchange-Daten aus Öffentlichen Ordnern 
Zurück zum Anfang des Dokuments 

Zugreifen auf Daten aus Öffentlichen Ordnern 
1. Öffnen Sie das Abonnement 

2. Wählen Sie in der oberen Navigationsleiste die Registerkarte Zusammenarbeit aus 

 
3. Wählen  Sie  im linken Navigationsbereich Öffentlicher Ordner aus oder klicken Sie auf das  

Symbol Öffentlicher Ordner 
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Dadurch wird eine Liste der Öffentlichen Ordner geöffnet. Um einen Öffentlichen Ordner oder 

Ordner oder Dateien innerhalb eines Öffentlichen Ordners wiederherzustellen, klicken Sie auf den 

Öffentlichen Ordner. 

 

Vollständige Wiederherstellung des Öffentlichen Ordners auf den letzten Snapshot 

oder einen bestimmten Zeitpunkt 
So stellen Sie einen gesamten Öffentlichen Ordner mit dem letzten Snapshot oder einem 

bestimmten Zeitpunkt wieder her: 

1. Wählen Sie alle Elemente aus und klicken Sie auf Wiederherstellen 

 
2. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, wählen  Sie Auf den neuesten Snapshot 

wiederherstellen und klicken Sie auf Überprüfen 

3. Um einen bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wählen Sie Wiederherstellen zu einem 

bestimmten Zeitpunkt aus, wählen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus und klicken Sie auf 
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Überprüfen 

 
4. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprüfung auf Wiederherstellen  

 

Wiederherstellung einzelner Elemente 
So stellen Sie einzelne Elemente in einem öffentlichen Ordner wieder her: 

1. Klicken Sie auf den öffentlichen Ordner 

2. Wählen Sie eine beliebige Anzahl von Elementen aus 
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3. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen 

 

 

4. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, wählen Sie Auf den neuesten Snapshot 

wiederherstellen und klicken Sie auf Überprüfen 

5. Um einen bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wählen Sie Wiederherstellen zu einem 

bestimmten Zeitpunkt aus, wählen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus und klicken Sie auf 

Überprüfen
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6. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprüfung auf Wiederherstellen  

 

 

9. Wiederherstellen von SharePoint-Daten 
Zurück zum Anfang des Dokuments 

So greifen Sie auf SharePoint-Daten zu 
1. Öffnen Sie das Abonnement 

2. Wählen Sie in der oberen Navigationsleiste die Registerkarte Zusammenarbeit aus 
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3. Wählen Sie  SharePoint  in der linken Navigationsleiste aus, oder klicken Sie auf die  

SharePoint-Kachel 

 

Dadurch wird eine Liste der Websites geöffnet. Um die Website oder die Ordner und Dateien 

innerhalb einer Website wiederherzustellen, klicken Sie auf die Website. Sie können auch das 

Suchfeld verwenden, um die Website zu finden, die die wiederherzustellenden Daten enthält. 

 

Von hier aus können Sie zu den Daten navigieren oder eine SharePoint-Website auswählen und das 

Suchfeld verwenden, um die Daten zu finden, die Sie wiederherstellen müssen. 

 

Suche nach Daten 
Sobald Sie sich auf einer SharePoint-Website befinden, können Sie das Suchfeld und eine Vielzahl 

erweiterter Suchfunktionen verwenden, um die Daten zu finden, die Sie wiederherstellen müssen. 
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Intelligente Suche 
Cloud Backup unterstützt eine Vielzahl von Smart Search-Abfragen. Um Ihre Suche auf 

Unterwebsites oder einen bestimmten Listentyp einzugrenzen, können Sie die folgenden Smart 

Search-Begriffe eingeben. 

• Unterseite:[Name der Unterseite] (z. B. Unterseite:Marketing) 

• Ordner:[Ordnername] 

• Datei:[Dateiname] 

• Ankündigung:[Name der Ankündigung] 

• Kontakt:[Nachname des Kontakts] 

Erweiterte Suche 
Cloud Backup unterstützt auch eine Vielzahl von erweiterten Suchfunktionen, darunter Elasticsearch, 

Wildcards und RegEx.  

Hinweis: Derzeit hat die Cloud Backup-Benutzeroberfläche ein Suchergebnislimit von 500 

Elementen. Zu den Problemumgehungen hierfür gehört die Verwendung des Browsens, um die 

Suche innerhalb eines bestimmten Ordners einzugrenzen. 

Wiederherstellen einer vollständigen SharePoint-Website 
Sie können eine vollständige SharePoint-Website auf dem neuesten Snapshot oder zu einem 

bestimmten Zeitpunkt wiederherstellen. 

Wenn eine Massenwiederherstellung mit Cloud Backup durchgeführt wird, wird sie mit vorhandenen 

Inhalten zusammengeführt. Mit anderen Worten, die Daten werden dedupliziert, bevor sie in das 

Konto eingefügt werden. Cloud Backup überschreibt oder löscht zu keinem Zeitpunkt Daten. Wenn 

eine Datei in einem Ordner wiederhergestellt werden muss, in dem eine vorhandene Datei 

denselben Namen hat, muss sie daher im Rahmen einer individuellen Wiederherstellung 

wiederhergestellt werden.  

Durch das Wiederherstellen einer Unterwebsite werden alle fehlenden Elemente unterhalb der 

Unterwebsite wiederhergestellt. 

Wiederherstellen einer vollständigen SharePoint-Website mit dem letzten Snapshot oder 

einem bestimmten Zeitpunkt 
So stellen Sie die gesamte Site mit dem neuesten Snapshot wieder her: 

1. Alle Artikel auswählen 

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird 
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3. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, klicken Sie auf Validieren und fahren Sie mit 

Schritt 7 fort

 
4. Um zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wählen Sie Wiederherstellen zu 

einem bestimmten Zeitpunkt 

5. Wählen Sie das Datum und die Uhrzeit aus  

6. Klicken Sie auf Validieren 
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7. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprüfung auf Wiederherstellen  

 

So stellen Sie einzelne Elemente oder Ordner wieder her 
Sie können mehrere Elemente, einschließlich verschiedener Elementtypen (z. B. Unterwebsites, 

Listen, Ordner und Dateien), mit dem letzten Snapshot oder zu einem bestimmten Zeitpunkt 

wiederherstellen. 

Jede SharePoint-Wiederherstellung ist eine Wiederherstellung eines "neuen Elements", da Cloud 

Backup vorhandene Elemente nicht überschreibt. Das heißt, wenn das wiederherzustellende 

Element bereits vorhanden ist, fügt Cloud Backup das wiederhergestellte Element wieder der 

Websitesammlung hinzu, wobei sein Name mit einer Zahl in Klammern angehängt wird. Dazu gehört 

auch das Wiederherstellen von Elementen, einschließlich Versionen, die gelöscht wurden, aber noch 

im Papierkorb vorhanden sind.  

Wenn das Element jedoch nicht mehr vorhanden ist, fügt Cloud Backup das Element hinzu, ohne den 

Namen der Datei anzuhängen. 

Wenn mehr als 200 einzelne Elemente wiederhergestellt werden müssen, empfiehlt es sich, eine 

Massenwiederherstellung durchzuführen (z. B. ein vollständiges Postfach, einen Ordner, eine Liste 

usw.) oder mehrere Batches mit weniger als 200 einzelnen Wiederherstellungen durchzuführen. 

Derzeit kann es vorkommen, dass extrem große Batches einzelner Wiederherstellungen (z. B. über 

200) nicht abgeschlossen werden. 

Wiederherstellen einer einzelnen Datei auf den neuesten Snapshot oder eine frühere Version   
So stellen Sie eine einzelne Datei mit dem neuesten Snapshot oder einer früheren Version wieder 

her: 

1. Wählen Sie die Datei aus 

2. Klicken Sie auf Wiederherstellen 

3. Wählen Sie die Version aus 
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4. Klicken Sie auf Validieren 

 

Wiederherstellen mehrerer Elemente oder Ordner mit dem letzten Snapshot oder einem 

bestimmten Zeitpunkt 
1. Wählen Sie eine beliebige Anzahl von Elementen aus 

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird 

3. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, klicken Sie auf Validieren und fahren Sie mit 

Schritt 7 fort 
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4. Um zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wählen Sie Wiederherstellen zu 

einem bestimmten Zeitpunkt 

5. Wählen Sie ein Datum und eine Uhrzeit innerhalb des verfügbaren 

Wiederherstellungsbereichs aus 

6. Klicken Sie auf Validieren 

 
7. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprüfung auf Wiederherstellen  

 

Wiederherstellungsprozess 
Wenn Sie für ein beliebiges Wiederherstellungsszenario auf Wiederherstellen klicken, wird ein 

Validierungsprozess gestartet. Klicken Sie nach Abschluss des Vorgangs auf Wiederherstellen, um 

fortzufahren. 

Während die Wiederherstellung mit einem einzigen Klick eingeleitet wird und Cloud Backup alle 

Anstrengungen unternimmt, um den Inhalt so schnell wie möglich wiederherzustellen, basiert die 

Zeit, die für den Abschluss der Wiederherstellung erforderlich ist, auf einer Vielzahl externer 

Faktoren, darunter: 

• Die Gesamtgröße des wiederherzustellenden Datasets. 
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• Microsoft 365-Drosselung. 

• Microsoft Azure-Drosselung. 

• Die Gesamtverfügbarkeit von Microsoft 365. 

Weitere Details und Ausnahmen 

Wiederherstellen von Hyperlinks in einer SharePoint-Liste 
Derzeit unterstützt die Microsoft Graph-API keinen Hyperlinkspaltentyp. Daher stellt Cloud Backup 

beim Wiederherstellen einer SharePoint-Liste anstelle von Hyperlinks jede Komponente des 

Hyperlinks (Beschreibung und URL) separat in jeder Zelle wieder her. 

SharePoint-Websitesammlung im Papierkorb 
SharePoint unterstützt nur eine einzelne Instanz einer Websitesammlungs-URL. Wenn Cloud Backup 

erkennt, dass eine Websitesammlung im SharePoint-Papierkorb vorhanden ist, wird die folgende 

Fehlermeldung angezeigt. 

 

Wenn das Löschen der Websitesammlung aus dem Papierkorb keine Option ist, gibt es zwei weitere 

Möglichkeiten, diesen Fehler zu beheben. 

• Stellen Sie die Websitesammlung aus dem SharePoint-Papierkorb wieder her und führen Sie 

dann eine Mergewiederherstellung mit Cloud Backup durch 

• Warten Sie, bis der Aufbewahrungszeitraum für den SharePoint-Papierkorb abgelaufen ist 

(30 Tage) 

Hinweis: SharePoint Online lässt nicht zu, dass einige Websitesammlungen, einschließlich der 

SharePoint-Stammwebsitesammlung (z. B. midlandstransportation.sharepoint.com), aus dem 

Papierkorb entfernt werden. Weitere Informationen erhalten Sie vom Microsoft-Support. 

Anpassungen werden nicht unterstützt 
Cloud Backup sichert derzeit keine SharePoint-Anpassungen, einschließlich, aber nicht beschränkt 

auf Webparts, Workflows, Berechtigungen und Listenspalten von Drittanbietern. SkyKick prüft 

regelmäßig das Feedback der Partner, um die Produktentwicklung zu informieren, und wird die 

Partner über neue Funktionen auf dem Laufenden halten, sobald diese veröffentlicht werden. 

  

https://learn.microsoft.com/en-us/graph/api/resources/columndefinition?view=graph-rest-1.0#relationships
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10. Wiederherstellen von Microsoft 365-Gruppen und Microsoft 

Teams-Kollaborationsdaten 
Zurück zum Anfang des Dokuments 

Hinweis: Da es sich bei Microsoft Teams-Chats um Benutzerdaten handelt, finden Sie Informationen 

zum Wiederherstellen von  Chats unter Wiederherstellen von Microsoft Teams-Chats. 

So greifen Sie auf Microsoft 365-Gruppen und Microsoft Teams-Kollaborationsdaten 

zu 
Es gibt zwei Möglichkeiten, auf Microsoft Teams- und Microsoft 365-Gruppendaten in Cloud Backup 

zuzugreifen. 

Eine Möglichkeit besteht darin, die Registerkarte "Zusammenarbeit" in der oberen Navigationsleiste 

und Teams & Gruppen in der linken Navigationsleiste auszuwählen. Hier können Sie nach 

Gruppentypen filtern und eine Suche nach dem jeweiligen Team oder der Gruppe durchführen. 

 

Wenn Sie ein Microsoft-Team auswählen, wird eine Liste mit Daten angezeigt, die Folgendes enthält: 

• Kanäle 

• Dateien 

• Kommunikation (Gruppenpostfach) 

• Kalender (Gruppenkalender) 

• Notizbuch 

• Platz 

• Planer 

• Angehörige 

Hinweis: Cloud Backup unterstützt derzeit den Schutz und die Wiederherstellung von Standard- und 

privaten Teams-Kanälen. Die Unterstützung für Geteilte Channels ist in Kürze verfügbar. 

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/shared-channels
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Hinweis: Jede Microsoft 365-Gruppe, die kein Microsoft-Team ist, enthält dieselbe Datenliste mit 

Ausnahme von Kanälen. 

Durchführen einer vollständigen Wiederherstellung nach Datentyp 
Wenn Sie eine vollständige Wiederherstellung aller Daten nach Typ (z. B. aller Kanäle und Dateien) 

durchführen müssen, wählen Sie eine beliebige Anzahl von Zeilen aus und klicken Sie auf die 

Schaltfläche Wiederherstellen, die über der Liste angezeigt wird. 
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Dadurch wird eine Reihe von Validierungsschritten eingeleitet. Klicken Sie nach Abschluss des 

Vorgangs auf Wiederherstellen, um fortzufahren. 

 

Durchführen von Wiederherstellungen einzelner Elemente 
Wenn Sie ein oder mehrere Elemente in einem der Datentypen in der Liste wiederherstellen 

möchten, verwenden Sie die Strukturansicht auf der linken Seite, um zum Kanal, Ordner, Notizbuch, 

Site oder Planer zu navigieren. 

So stellen Sie beispielsweise Dokumente wieder her: 

1. Öffnen Sie die Website 

2. Öffnen Sie den Ordner "Dokumente" 

3. Wählen Sie die wiederherzustellenden Dateien aus 

4. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen 
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Dadurch wird eine Reihe von Validierungsschritten wie oben beschrieben eingeleitet. Klicken Sie 

nach Abschluss des Vorgangs auf Wiederherstellen, um fortzufahren. 

 

Durchführen einer vollständigen Wiederherstellung eines Microsoft Teams oder einer 

Microsoft 365-Gruppe 
Wenn Sie die gesamte Microsoft 365-Gruppe wiederherstellen möchten, wählen Sie alle Ordner und 

Elemente der obersten Ebene aus, und klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen. 
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Dadurch wird eine Reihe von Validierungsschritten wie oben beschrieben eingeleitet. Klicken Sie 

nach Abschluss des Vorgangs auf Wiederherstellen, um fortzufahren. 

 

Wiederherstellen von Kanalbeiträgen 
Kanalbeiträge sind die Unterhaltungen, die innerhalb eines Teams stattfinden. 

 

Der Wiederherstellungsprozess für Kanalbeiträge unterscheidet sich vom Prozess der 

Wiederherstellung anderer Microsoft 365-Daten aus Cloud Backup. Dies liegt an den aktuellen 

Einschränkungen der Microsoft-API, die das Zurückschreiben von Daten in Kanalbeiträge nicht 

unterstützen. Um diese Einschränkung zu beheben, erstellt Cloud Backup stattdessen eine PDF-Datei 

der gesicherten Kanalbeiträge und exportiert sie auf die Registerkarte "Dateien" des jeweiligen 

Kanals. 
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Nachdem Sie zum Kanal navigiert sind, wählen Sie Beiträge aus und klicken Sie auf 

Wiederherstellen. 

 

Klicken Sie nach erfolgreichem Abschluss der Wiederherstellungsvorprüfungen auf 

Wiederherstellen. 
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Dadurch wird der Prozess der Erstellung und des Exports einer PDF-Datei der gesicherten Kanaldaten 

auf die Registerkarte Dateien des Kanals gestartet. 

 

Diese PDF-Datei enthält: 

• Datum und Uhrzeit des Exports 

• Der Team- und Kanalname 

• Die gesamte Historie der Beiträge und Antworten im Kanal mit Zeitstempeln und Rich-Text-

Unterstützung 

• Andere unterstützte Inhalte von Kanalbeiträgen, einschließlich Tabellen, Links, Emojis, GIFs, 

Sticker, wichtige Tags und mehr 

 

Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, wird eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet und eine 

zugehörige Warnung in der Glocke "Benachrichtigungen" generiert. 
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Zusätzliche Details für ungewöhnliche Szenarien 

Schutz von Dateien in einer SharePoint-Dokumentbibliothek, aber nicht unter dem Kanal 

Dateien  
Die Dateien, die unter Dateien in einem Kanal angezeigt werden, befinden sich in einem Ordner der 

SharePoint-Dokumentbibliothek des Kanals (siehe unten). Dieser Ordner und alle darin enthaltenen 

Dateien werden für die Sicherung und Wiederherstellung unterstützt. Es kann jedoch sein, dass sich 

in derselben Dokumentbibliothek andere Dateien befinden, die sich nicht in diesem Ordner befinden 

und daher nicht in den Dateien des Kanals oder unter den Kanaldateien in Cloud Backup angezeigt 

werden. 

Solche Dateien, die auf der SharePoint-Website eines Standardkanals enthalten sind, werden 

gesichert und können im Rahmen einer vollständigen Wiederherstellung der SharePoint-Website 

wiederhergestellt werden. Derzeit ist die Wiederherstellung von Dateien des privaten Kanals jedoch 

auf die Dateien beschränkt, die unter Dateien  im privaten Kanal  aufgeführt sind. 

 

Wiederherstellen eines Kanals innerhalb von 30 Tagen nach dem Löschen 
Wenn ein Teams-Kanal (Standard oder privat) gelöscht wird, wird er 30 Tage lang im Papierkorb 

aufbewahrt. Während dieser Zeit kann kein neuer Kanal mit dem gleichen Namen wie der gelöschte 

Kanal erstellt werden. Wenn Sie also einen Kanal wiederherstellen müssen, der innerhalb der letzten 

30 Tage gelöscht wurde, müssen Sie den Kanal zuerst in Teams wiederherstellen. 

Private Channels wiederherstellen 
Um einen geschlossenen Kanal wiederherzustellen, muss mindestens ein Benutzer, der bei der 

letzten Sicherung Besitzer des Kanals war, im Mandanten aktiv sein. Falls dies nicht der Fall ist, kann 

der private Kanal nicht wiederhergestellt werden. 

Bekanntes Problem: Cloud Backup versucht weiterhin, den geschlossenen Kanal wiederherzustellen, 

und meldet möglicherweise fälschlicherweise eine erfolgreiche Wiederherstellung, aber es wird 

nichts wiederhergestellt. 

Bekanntes Problem beim Wiederherstellen bestimmter Teams-Kanäle 
Derzeit gibt es ein Wiederherstellungsszenario, das Cloud Backup nicht unterstützt. Wenn ein Kanal 

länger als 30 Tage gelöscht wurde und dann ein neuer Kanal mit demselben Namen erstellt wird, 

erstellt Microsoft eine neue URL dafür. Während der neue Kanal möglicherweise denselben 

"Anzeigename" wie der ursprüngliche Kanal hat, ändert Microsoft im Backend die URL und entfernt 

dauerhaft die Verfügbarkeit der URL des ursprünglichen Kanals. 
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Cloud Backup sichert alle diese Kanäle. Da Cloud Backup jedoch Daten an dem letzten Speicherort 

wiederherstellt, von dem aus sie gesichert wurden, verhindert diese dauerhafte Entfernung der URL, 

die mit dem ursprünglichen Kanal verknüpft ist, dass Cloud Backup die Daten wiederherstellt. 

SkyKick prüft Lösungsmöglichkeiten. 

Nicht unterstützte Teams-Daten 
Die folgenden Teams-Daten werden nicht unterstützt. 

Microsoft Teams (kostenlos) und Microsoft Teams Essentials 
Cloud Backup verwendet eine Azure AD-Anwendung für den sicheren Zugriff auf Microsoft-Daten. 

Microsoft erlaubt derzeit nicht die Installation von Azure AD-Anwendungen von Drittanbietern für 

den Zugriff auf  Microsoft Teams (kostenlos) oder Microsoft Teams Essentials. Daher kann Cloud 

Backup bis zur Änderung dieser Richtlinie keine Daten in diesen Versionen von Microsoft Teams 

sichern. 

Microsoft Teams Breakout-Räume 
Derzeit sind keine APIs für den Zugriff auf Daten in Microsoft Teams Breakout-Räumen verfügbar. 

Sobald APIs verfügbar sind, werden wir die Sicherung dieser Daten in unsere Produkt-Roadmap 

aufnehmen. 

11. Wiederherstellen von Microsoft Planner-Kollaborationsdaten 
Zurück zum Anfang des Dokuments 

Microsoft Planner enthält sowohl Benutzerdaten, die aus einzelnen Benutzeraufgaben bestehen, als 

auch Gruppendaten, die aus Gruppenplänen, Buckets und Aufgaben bestehen. Anweisungen zum 

Wiederherstellen von Benutzeraufgaben finden Sie unter Wiederherstellen von Microsoft Planner-

Benutzeraufgaben. 

So greifen Sie auf Microsoft Planner-Daten für die Zusammenarbeit zu 
Wenn Sie Microsoft Planner-Gruppendaten wiederherstellen müssen: 

1. Öffnen Sie das Abonnement 

2. Wählen Sie in der oberen Navigationsleiste die Registerkarte Zusammenarbeit aus 

 

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options?activetab=pivot:primaryr1
https://support.microsoft.com/en-us/office/use-breakout-rooms-in-teams-meetings-7de1f48a-da07-466c-a5ab-4ebace28e461
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3. Wählen Sie Teams & Gruppen in der linken Navigationsleiste aus 

 

 

4. Klicken Sie auf die Gruppe oder das Team, deren Planner-Daten Sie wiederherstellen 

möchten 

 

 

Dadurch wird eine Seite geöffnet, auf der Sie nach den Daten suchen oder navigieren können, die Sie 

wiederherstellen möchten. 

• Im Ansichtsfenster auf der rechten Seite können Sie zu den Plänen navigieren und diese 

aufrufen, um die benötigten Daten zu finden und wiederherzustellen 

• Sie können das Suchfeld verwenden, um in Planner nach den Daten zu suchen, die Sie 

wiederherstellen möchten, oder 

• Sie können den Navigationsbaum auf der linken Seite verwenden, um die spezifischen Daten 

zu finden. 
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Wiederherstellen aller Planner-Kollaborationsdaten für eine Gruppe 
Um alle Planner-Kollaborationsdaten wiederherzustellen, wählen Sie Planner im Ansichtsfenster aus 

und klicken Sie oben in der Liste der Kollaborationsdaten auf die Schaltfläche Wiederherstellen.   

 

Dadurch wird ein Prozess gestartet, um die Wiederherstellungsanforderung zu validieren. Klicken Sie 

auf die  Schaltfläche Wiederherstellen, um fortzufahren. 
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Wiederherstellen eines oder mehrerer Pläne 
So stellen Sie einen oder mehrere Pläne wieder her: 

1. Klicken  Sie  im Ansichtsfenster auf Planner oder öffnen Sie Planner in der 

Navigationsstruktur 

2. Wählen Sie einen oder mehrere Pläne aus, die Sie wiederherstellen möchten 

3. Klicken Sie auf die  Schaltfläche Wiederherstellen 

 

Dadurch wird derselbe Validierungsprozess und die gleiche Schaltfläche "Wiederherstellen"  wie 

oben gezeigt gestartet. 

Wiederherstellen eines oder mehrerer Buckets 
Wenn Sie nur einen oder mehrere Buckets mit Aufgaben innerhalb eines Plans wiederherstellen 

müssen: 

1. Wählen Sie den Plan in der linken Navigationsleiste aus 

2. Wählen Sie eine beliebige Anzahl von Buckets aus 

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen 

 

Dadurch werden derselbe Validierungsprozess und die gleiche Schaltfläche "Wiederherstellen" wie 

oben gezeigt gestartet. 
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Wiederherstellen einer oder mehrerer Gruppenaufgaben 
Wenn Sie nur eine oder mehrere Aufgaben in einem Bucket wiederherstellen müssen: 

1. Klicken Sie auf den Bucket 

2. Wählen Sie beliebig viele Aufgaben aus 

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche Wiederherstellen 

 

Dadurch werden derselbe Validierungsprozess und die gleiche Schaltfläche "Wiederherstellen" wie 

oben gezeigt gestartet. 

 

12. Technischer Support 
 

Sollten Sie auf Probleme oder Fragen stoßen, die nicht in diesem Dokument erklärt werden, wenden 

Sie sich bitte an unseren technischen Support 

Erreichbarkeit:  Mo – Fr von 8 bis 18 Uhr (außer Feiertage) 

E-Mail:  fu-ict.support@vodafone.com 

Telefon:  0800/5035215 

 

mailto:fu-ict.support@vodafone.com

