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Wiederherstellen von Microsoft 365-Daten mit
Cloud Backup

1. Microsoft 365-Benutzerdaten und Daten zur Zusammenarbeit

In Microsoft 365 gibt es sowohl Benutzerdaten als auch Daten zur Zusammenarbeit. Benutzerdaten
befinden sich im Besitz und unter der Kontrolle eines einzelnen Benutzers (z. B. seines Exchange-
Postfachs oder OneDrive for Business-Kontos), wahrend Daten fiir die Zusammenarbeit bestimmten
Gruppen oder allen Benutzern gehoren und von diesen kontrolliert werden (z. B. SharePoint-
Websites und Teams-Kanalbeitrage und -dateien).

Einige Microsoft 365-Anwendungen enthalten sowohl Benutzerdaten als auch Daten zur
Zusammenarbeit, wahrend andere nur das eine oder das andere enthalten, wie in der folgenden
Tabelle dargestellt.

Benutzerdaten Daten zur Zusammenarbeit
Exchange Individuelle und gemeinsam Offentliche Ordner
genutzte Postfacher*
OneDrive fiir OneDrive for Business-Konto NA
Unternehmen
SharePoint NA Alle SharePoint-Daten
(SharePoint)
Gruppen & Teams Microsoft Teams-Chats Alle Daten auBer Microsoft Teams-
Chats
Microsoft Planner Aufgaben des Benutzers Plane, Buckets und Gruppenaufgaben

*Wahrend freigegebene Postfacher aufgrund von Microsoft-APls im Besitz von mehr als einem
Benutzer sind, listet Cloud Backup sie in den Benutzerdaten auf.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten dieses Dokuments:

e Wiederherstellen von Microsoft 365-Benutzerdaten

e Wiederherstellen von Microsoft 365 Kollaborationsdaten

2. Wiederherstellen von Microsoft 365-Benutzerdaten

Benutzer verfiigen moglicherweise Gber Daten aus mehreren Microsoft 365-Anwendungen.
Anweisungen zum Wiederherstellen bestimmter Benutzerdaten finden Sie unter:

e \Wiederherstellen von Exchange-Postfachdaten
e \Wiederherstellen von OneDrive for Business-Kontodaten

e Wiederherstellen von Microsoft Teams-Chats

e Wiederherstellen von Microsoft Planner-Benutzeraufgaben
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3. Wiederherstellen von Exchange-Postfachdaten

Hinweis: Das Verfahren zum Wiederherstellen von Exchange-Benutzerpostfachern und
freigegebenen Postfachern ist identisch. Informationen zum Wiederherstellen von Exchange-
Offentlichen Ordnern finden Sie unter Wiederherstellen von Exchange-Daten aus Offentlichen
Ordnern.

So greifen Sie auf Postfachdaten zu
Wenn Sie Exchange-Daten in einem einzelnen oder freigegebenen Postfach wiederherstellen
mussen:

1. Offnen Sie das Abonnement
2. Waihlen Sie die Registerkarte Benutzer aus.

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

Snapshots  Restores  Issues

Snapshot Summary Total Data Under Protection Data Protection Status

DateRange  All Time ~

8.12GB . l

@ Exchange @ SharePoint @ GneDrive Geoeps & Teors ® Exchange @ SharePoint @ OneDrive Groups & Teams

Protection

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzer auf den Benutzer, dessen Postfachdaten
wiederhergestellt werden miissen

Cloud Backup * The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration

2 Users (45)

0 of 10licenses are available to protect users and/or resources. Please visit the SkyKick POC Marketplace marketplace to purchase additional licenses
45 items Fiterby  Type = All
Name - Type Protecti
Adele Vance
s
AdeleV@M365x148274.OnMicrosoft.com o L
Alex Wilber Danny
@ AlexW@M365x148274.0nMicrasoft.com et °
o Allan Deyoung U
AlnD@MI851148274 OnMicrosoft com e °
Automate Bot
User

AutomateB@M365x148274.0nMicrosoft.com

Symbol.
Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration AT
Users & Groups Adele Vance
40 Overview
O Exchange
Microsoft Exchange OneDrive for Business Microsoft Teams Chats. Microsoft Planner
&  Onerive
% Microsoft Teams u . * '
Planner
¥ ] (] (] <
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Navigieren Sie zu den Daten, die Sie wiederherstellen missen
Wenn Sie Exchange auswahlen, enthélt die Ansicht die folgenden Navigationspfade:

e Ein Ansichtsfenster auf der rechten Seite zeigt eine Liste von Dateien und Ordnern an, durch
die Sie navigieren kdnnen, um die beno6tigten Daten zu finden.

e Eine Baumansicht auf der linken Seite kann verwendet werden, um einen bestimmten
Ordner direkt zu finden. Diese Strukturansicht wird auch an die im Ansichtsfenster
ausgefihrten Aktionen angepasst

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaborati A%
Adele Vance
BB adelev@m36sx

adelev@m365x148274.onmicrosoft.com
Exchange

13 items

Suchen Sie nach den Daten, die Sie wiederherstellen mUssen
Anstelle oder in Kombination mit der Navigation enthalt die Ansicht auch ein Suchfeld, das eine
Vielzahl von Suchfunktionen unterstitzt.

Einfache Suche

Geben Sie Schliisselworter aus der Kopfzeile der E-Mail oder den Namen des gesuchten Ordners ein.
Cloud Backup durchsucht die Betreffzeile von E-Mails, Datei- und Ordnernamen, Kontaktnamen und
mehr. Um den Datenschutz zu gewahrleisten, wird jedoch nicht der Text von E-Mails oder Dateien
durchsucht.

Derzeit hat die Cloud Backup-Benutzeroberflache ein Suchergebnislimit von 500 Elementen. Um dies
zu umgehen, kdnnen Sie innerhalb durch die Ergebnisse in einem bestimmten Ordner scrollen oder
Smart Search verwenden.

Intelligente Suche
Mit Smart Search kdnnen Sie eine Suche mithilfe der folgenden Smart Search-Tags eingrenzen.

o An:[Name des Empfangers]
e Von: [Name des Absenders]
e Betreff: [Betreff-Schllisselwort]

Erweiterte Suche
Cloud Backup unterstiitzt auch eine Vielzahl von erweiterten Suchfunktionen, darunter Elasticsearch,
Wildcards und RegEx.
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Wenn in lhrer Suche mehrere Elemente angezeigt werden, kénnen Sie die Elemente nach Namen
und Datum sortieren.

Einzelne Elemente wiederherstellen

Wiederherstellen einzelner Elemente auf den letzten Snapshot oder einen bestimmten
Zeitpunkt

So stellen Sie ein oder mehrere einzelne Elemente oder Ordner im letzten Snapshot oder zu einem
bestimmten Zeitpunkt wieder her:

1. Wabhlen Sie die Elemente aus
2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

s & Groups Adele Vance

Oven I n365x1
Inbox
*® aedt
a Calendar 2selected £1) Restore
W Micosoft Tear Contact
P Planner E Janner office365
"B‘FEID'Y@P‘“""';’-?“W com Nov 5, 2022 11:52 AM
Deleted fter o
L chritiec@m3GS«148274 onmicrosoft com Aug 18,2022 11:55 AM
oo I:hr.\sll‘ef@r‘ﬁ.ﬁ;‘(\‘T327-!.:ctl‘1m||:msoﬂ com Now 14, 2021 6:30 PM
Joumal 'f‘}li_ﬂj‘:‘“""ff?l“'_‘“_ﬁ‘?’f“ o AU e Nov 14,2021 6:45 PM
ink Email "
t\n‘relnlr[g‘p\:inmr.a.f‘f\:eﬁ5 com Feb 18, 202211553 AM
Not S
"ﬁ“f')‘@}“"“‘;’-f’@wm com Feb 12,20222:11 PM
Tacke noreply@planner.office365.com

Jan 24,2022 11:30 AM

u have late tasks!

noreply@planner.affice365.com lam 52 305 041 ALK
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. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, klicken Sie auf Validieren und fahren Sie mit
Schritt 7 fort

Restore Exchange X

Restore from date
© Restore to the latest snapshot

Restore 10 a specific point-in-time

=

4. Um zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wahlen Sie Wiederherstellen zu
einem bestimmten Zeitpunkt

5. Wabhlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit innerhalb des verflgbaren
Wiederherstellungsbereichs aus

6. Klicken Sie auf Validieren, um eine Reihe von Vorabpriifungen zu initiieren

Restore Exchange X

Exchange Mailbox
Inbox

Restore to the latest snapshat
© Restore to 3 specific pointintime

91172023 (]
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7. Klicken Sie auf Wiederherstellen, um fortzufahren

Restore Exchange X

@ Restore request validated
@ Pointin-time date validated
@ Backup integrity validated
@ Tenant access validated

@ The mailbox checked

Restore Cancel

Wiederherstellung einzelner Elemente

Wenn mehr als 200 einzelne Elemente wiederhergestellt werden miissen, empfiehlt es sich, eine
Massenwiederherstellung durchzufiihren (z. B. ein vollstandiges Postfach, einen Ordner, eine Liste
usw.) oder mehrere Batches mit weniger als 200 einzelnen Wiederherstellungen durchzufiihren, da
bei extrem grofRen Stapeln einzelner Wiederherstellungen (z. B. Gber 200) Probleme auftreten
kénnen.

Wiederherstellen von Ordnern

Wenn eine Ordnerwiederherstellung mit Cloud Backup durchgefiihrt wird, wird sie mit vorhandenen
Inhalten zusammengefiihrt. Mit anderen Worten, die Daten werden de-dupliziert, bevor sie in das
Postfach eingefligt werden. Cloud Backup liberschreibt oder Iéscht zu keinem Zeitpunkt Daten.

Version 21.09.2023 10
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Wiederherstellen eines vollstandigen Postfachs auf den letzten Snapshot oder einen

bestimmten Zeitpunkt

Wenn Sie ein gesamtes Postfach mit dem neuesten Snapshot oder zu einem bestimmten Zeitpunkt
wiederherstellen mussen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen oben in der Liste aller Ordner und
klicken Sie auf die Schaltflaiche Wiederherstellen.

Customer Support €SP +
Cloud Backup  The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration A
Users &Groups > Adele Vance
D) Overview IR adelev@m3b..
adelev@m365x148274.onmicrosoft.com
Of Exchange > Archive
&  OneDrive > Calendar 13selected 43 Restore Search Current Folde
W Microsoft Teams > Contacts
[~ Date
B Flanner > Conversa
Archive Nov 13,2021 2:27 PM
> Deleted It
Notes Nov 13,2021 1:20 PM
> Drafts
v Inbox Journal Nov 13,2021 1:20PM
* Jouma Outbox Nov13,20211:20 PM
> Junk Email
(] Contacts Nov 13,2021 1:20PM
> Notes
a Inbox Nov 13,2021 1:20 PM
> Qutbox
> Sent ltems Conversation History Mov 13, 2021 2:05 PM
> Tesks [ ] Calendar Nov13,20211:20 PM

Wahlen Sie aus, ob Sie den neuesten Snapshot wiederherstellen oder einen bestimmten Zeitpunkt
wiederherstellen mochten. Wenn Sie einen Zeitpunkt auswahlen, verwenden Sie die angezeigten
Datums- und Uhrzeitfelder, um das Datum und die Uhrzeit anzugeben, zu der Sie das Postfach
wiederherstellen mochten.

Klicken Sie anschlieend auf die Schaltflache Validieren, um mit der Wiederherstellung fortzufahren.
Dadurch wird ein Validierungsprozess fiir die Wiederherstellungsanforderung initiiert.

Restore Full Mailbox
Exchange Mailbox
adelev@m365x148274.onmicrosoft.com

Number of ftems
13

Restore from date
Restore to the latest snapshot

O Restore to a specific point-intime

9/14/2023 ™ 2:00 PM ~

Restore range available between Feb 18, 2022 12:57 PM and Sep 14,2023
02:24 PM.

=l -

Klicken Sie bei Erfolg auf die Schaltflaiche Wiederherstellen, um das Postfach wiederherzustellen.
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Restore Full Mailbox X

@ Restore request validated
@ Point-in-time date validated
@ Backup integrity validated
@ Tenant access validated

& Themailbox checked

Zusatzliche Wiederherstellungsdetails und -szenarien

Wiederherstellungsoptionen
Daten Single Bulk/Mehrere | Zeitpunkt
Volle Mailbox X
E-Mail X
Faltprospekte | X
Kontakte X
Kalender
Aufgaben
Notizen
Journale

XX | X|X|X|X|X]|X

X[ X[ X|X|X|X|X

Zeit fir die Wiederherstellung

Wahrend die Wiederherstellung mit einem einzigen Klick eingeleitet wird und Cloud Backup alles
unternimmt, um den Inhalt so schnell wie moéglich wiederherzustellen, basiert die Zeit, die fir den
Abschluss der Wiederherstellung erforderlich ist, auf einer Vielzahl externer Faktoren, darunter u.a.
die GesamtgroRe des wiederherzustellenden Datensatzes.

e  Microsoft 365-Drosselung.
e Microsoft Azure-Drosselung.
o Die Gesamtverfligbarkeit von Microsoft 365.

Wiederherstellen von Postfachdaten, nachdem ein Benutzer das Unternehmen verlassen hat
und sein Microsoft 365-Abonnement gel6scht wurde

Solange das Abonnement aktiv bleibt, |I6scht Cloud Backup die Sicherung des Postfachs nicht, und
der Inhalt wird fur die Dauer des Aufbewahrungszeitraums aufbewahrt (wie im Abschnitt
Einstellungen eines Microsoft 365 Backup-Abonnements angegeben). Wenn die Microsoft 365-
Lizenz entfernt wurde (wodurch das Postfach aus Microsoft 365 geldscht wird), wird eine Warnung
mit dem Titel ausgeldst: Backup [Postfach] nicht gefunden. Um diese Warnung zu beheben, miissen

Version 21.09.2023 12

C2 General



Vodafone Cloud-Backup fur Microsoft 365 — Benutzerhandbuch

Sie die Sicherung fiir das Postfach deaktivieren. Sobald das Postfach deaktiviert ist, wird lhnen das
Postfach nicht mehr in Rechnung gestellt, und die Warnung wird nicht mehr angezeigt.

Um die Integritat des Postfachs zu wahren und gleichzeitig die Notwendigkeit einer Lizenzierung zu
beseitigen, besteht die bewahrte Methode von Microsoft darin, das Postfach zuerst in ein
freigegebenes Postfach zu konvertieren und dann die Lizenz zu entfernen. Auf diese Weise miissen
keine Postfacher erstellt werden, wenn der Kunde die Daten wiederherstellen méchte, anstatt
einfach die Lizenz zu entfernen und das Postfach zu I6schen. Die Sicherungen kénnen fiir dieses
Postfach weiterhin deaktiviert werden, sodass keine weiteren Gebiihren anfallen.

Hinweis: Durch das Deaktivieren der Sicherung eines Postfachs werden die geschiitzten Daten nicht
geldscht. Die Suche und Wiederherstellung sind verfligbar, solange der Benutzer / das Postfach
geschitzt und das Abonnement aktiv ist.
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C2 General



Vodafone Cloud-Backup fur Microsoft 365 — Benutzerhandbuch

4. Wiederherstellen von OneDrive for Business-Kontodaten
Zurick zum Anfang des Dokuments

So greifen Sie auf OneDrive for Business-Daten zu
Wenn Sie Daten in OneDrive for Business wiederherstellen missen:

1. Offnen Sie das Abonnement
2. Wahlen Sie die Registerkarte Benutzer aus.

Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

Snapshots  Restores  Issues

Snapshot Summary Total Data Under Protection Data Protection Status ¢
Date Range  All Time ~

10ca

7508

@
Protection Status

8.12 GB N . l

® cxchange @ SharePoint @ OneDrive Groups & Teams ® Exchange @ SharePoint @ OneDrive Groups & Teams.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzer auf den Benutzer, dessen Daten wiederhergestellt
werden missen

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

2 Users (45)

0 of 10 licenses are available to protect users and/or resources. Please visit the SkyKick POC Marketplace marketplace to purchase additional licenses.
45 toms Flerty Type= Al
Name « Type Protection
:j:::‘.'v?rl‘:jbﬁd—‘—ﬁ’z'l OnMicrosoft.com User o
O s oo vser °
:I:i:“‘\nuerv:::ﬁx 148274, OnMicrosoft com User Q
Automate Bot [T a

AutomateB@M365x148274 OnMicrosoft.com

4. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich OneDrive for Business aus oder klicken Sie auf

das OneDrive for Business-Symbol.
Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

Users & Groups. Adele Vance
D Overview
@8  Exchange

Microsoft Exchange OneDrive for Business. Microsoft Teams Chats Microsoft Planner
&  OneDrive
3 e G ~ 5 >
[ Planner

Cloud Backup Cloud Backup Cloud Backup Cloud Backup
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Navigieren Sie zu den Daten, die Sie wiederherstellen missen
Wenn Sie OneDrive for Business auswahlen, enthalt die Ansicht die folgenden Navigationspfade:

e Ein Ansichtsfenster auf der rechten Seite zeigt eine Liste von Dateien und Ordnern an, in
denen Sie navigieren kénnen, um die bendtigten Daten zu finden.

e Eine Baumansicht auf der linken Seite kann verwendet werden, um einen bestimmten
Ordner direkt zu finden. Diese Strukturansicht wird auch an die im Ansichtsfenster
ausgefihrten Aktionen angepasst

Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration A O
Adele Vance
B OneDrive .
OneDrive

OneDrive Media Playe 31 items

TE PR

Forms Nov 7,2021 1:01 AM

Media Player Nov 13,2021 8:07 PM

Private Nov 13,2021 8:33 PM

m New Products Pricing ppix

E Product Marketing Info.docx Nov 13,2021 8:33 PM
m QT1000 Marketing Plan ppix Nov 13,2021 833 PM
E‘ QT9001 Intemational Marketing.xlsx Nov 13,2021 8:33 PM
E‘ nventory.xlsx Nov 13,2021 8:33 PM

Suchen Sie nach den Daten, die Sie wiederherstellen missen
Anstelle oder in Kombination mit der Navigation enthalt die Ansicht auch ein Suchfeld, das eine
Vielzahl von Suchfunktionen unterstitzt.

Geben Sie Schliisselworter in den gesuchten Ordner oder Dateinamen ein. Um den Datenschutz zu
gewadhrleisten, durchsucht Cloud Backup nicht den Inhalt von Dateien.

Cloud Backup unterstiitzt auch eine Vielzahl von erweiterten Suchfunktionen, darunter Elasticsearch,
Wildcards und RegEx.

Wenn in lhrer Suche mehrere Elemente angezeigt werden, kdnnen Sie die Elemente nach Namen
und Datum sortieren.

So stellen Sie einzelne Ordner und Dateien wieder her
Sie kdnnen mehrere Elemente wiederherstellen, einschlieflich verschiedener Elementtypen (z. B.
Dateien und Ordner).

Wenn mehr als 200 einzelne Elemente wiederhergestellt werden miissen, empfiehlt es sich, eine
Massenwiederherstellung durchzufihren (z. B. ein vollstandiges Postfach, einen Ordner, eine Liste
usw.) oder mehrere Batches mit weniger als 200 einzelnen Wiederherstellungen durchzufiihren.
Derzeit kann es vorkommen, dass groRe Batches einzelner Wiederherstellungen (z. B. Giber 200)
nicht abgeschlossen werden.

Wenn Sie eine Datei in einem Ordner wiederherstellen, in dem eine vorhandene Datei den gleichen
Namen hat, wird der Dateiname angehéangt (z. B. Dateiname (1)). Dazu gehért auch das
Wiederherstellen von Elementen, die geléscht wurden, aber noch im Papierkorb vorhanden sind.

Version 21.09.2023 15
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Jede OneDrive for Business-Wiederherstellung ist eine Wiederherstellung eines "neuen Elements",
da Cloud Backup vorhandene Elemente nicht liberschreibt. Das heiSt, wenn das
wiederherzustellende Element bereits vorhanden ist, fligt Cloud Backup das wiederhergestellte
Element wieder der Websitesammlung hinzu, wobei sein Name mit einer Zahl in Klammern
angehangt wird. Wenn das Element jedoch nicht mehr vorhanden ist, fligt Cloud Backup das Element
hinzu, ohne den Namen der Datei anzuhangen.

Wiederherstellen einzelner Dateien auf den neuesten Snapshot oder eine frihere

Version
So stellen Sie eine einzelne Datei mit dem neuesten Snapshot oder einer friiheren Version wieder
her:

1. Wahlen Sie die Datei aus
2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird
Cloud Backup * The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration A D

Users & Groups Adele Vance

4T Overview W OneDrive
OneDrive
B8  Exchange > Forms
&  OneDrive > Media Player 1selected (D) Restore Search Current Folder Q
9 Microsoft Teams. > Private
b B rame Date
' Planner
Forms Nov 7, 2021 1:01 AM
Media Player Nov 13, 2021 8:07 PM
Private Nov 13,2021 8:33 PM
E New Products Pricing.pptx. Nov 13, 2021 8:32 PM
E Product Marketing Info.docx Nov 13,2021 8:33 PM
E QT1000 Marketing Plan.pptx Nov 13,2021 8:33 PM
E QT9001 International Marketing. xisx Nov 13, 2021 8:33 PM
1. .. [
3. Wahlen Sie die wiederherzustellende Version aus und klicken Sie auf Validieren
Restore OneDrive X
Name
Product Marketing Info.docx
Restore a specific version
Restore this file to any version below. All other versions will be saved.
Version History
Last Modified Modified By Size
o November 13, 2021 Adele Vance 758.37KB
=
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4. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabpriifung auf Wiederherstellen

Restore OneDrive X

@ Backup integrity validated
@ Restore request validated

@ Tenant access validated

Fces(me Cancel

Wiederherstellen mehrerer einzelner Elemente und/oder Ordner auf den letzten
Snapshot oder einen bestimmten Zeitpunkt
1. Wahlen Sie eine beliebige Anzahl von Elementen aus

2. Klicken Sie auf Wiederherstellen: Wenn Sie den neuesten Snapshot wiederherstellen

mochten, klicken Sie auf
Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration A%

Users & Groups Adele Vance

e e OneDrive
@ Exchonge > Forms
@  OneDrive > Media Player 3selected 4D Restore arch C oder  Q
@ Microsoft Teams > Private B .
W, e I foms Nov 7,2021 1:01 AM
B Media Player Nov 13,2021 8:07 PM
W Private Nov 13,2021 833 PM
E] New Products Pricing.pptx Nov 13,2021 8:32 PM
[w] Product Markeing oro docx Nov13,2021 833 PM
[F] arieoovstetns Now 13,2021 833 P
O — Now 13,2021 833 PM
[X] mventoyio N 13,2021 833 P
Validieren und fahren Sie mit Schritt 7 fort
3. Wenn Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherstellen méchten, wahlen Sie
Wiederherstellen zu einem bestimmten Zeitpunkt
4. Wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit innerhalb des verflgbaren
Wiederherstellungsbereichs aus
Version 21.09.2023 17
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5. Klicken Sie auf Validieren

Restore OneDrive

User Name
Adele Vance

Number of ftems
3

Restore from date

O Restore to the Iatest snapshot

Restore to a specific point-n-ime

Validate Cancel

Restore OneDrive

User Name
Adele Vance

Number of ltems
3
Restore from date

Restore 1o the latest snapshot

1O Restore to 2 specific point-intime

9/14/2023 ] 300 PM v

Restore range available between Feb 18, 2022 12:57 PM and Sep 14,2023
03:47 PM,

=
6. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprifung auf Wiederherstellen

Restore OneDrive

@ Backup integrity validated
@ Restore request validated
@ Pointin-time date validated

@ Tenant access validated

Caneel

Version 21.09.2023 18
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Wiederherstellen eines vollstandigen OneDrive for Business-Kontos auf die neueste

Momentaufnahme oder einen bestimmten Zeitpunkt
Cloud Backup unterstitzt auch die Wiederherstellung eines gesamten OneDrive for Business-Kontos
auf den neuesten Snapshot oder auf einen bestimmten Zeitpunkt.

Wenn eine vollstandige Wiederherstellung mit Cloud Backup durchgefiihrt wird, wird sie mit
vorhandenen Inhalten zusammengefiihrt. Mit anderen Worten, die Daten werden de-dupliziert,
bevor sie in das Konto eingefligt werden. Cloud Backup tberschreibt oder 16scht zu keinem
Zeitpunkt Daten. Wenn eine Datei in einem Ordner wiederhergestellt werden muss, in dem eine
vorhandene Datei denselben Namen hat, muss sie daher im Rahmen einer individuellen
Wiederherstellung wiederhergestellt werden.

So stellen Sie ein gesamtes OneDrive for Business-Konto mit dem letzten Snapshot oder einem
bestimmten Zeitpunkt wieder her:

1. Alle Artikel auswahlen

2. Klicken Sie auf Wiederherstellen
Cloud Backup » The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration A0
Users&Groups > Adele Vance
D) Overview I OneDrive
OneDrive
O§  FExchange > Forms
@  OneDrive > Mexia Player 31 selected D) Restore Search Current Folder Q
H  Microsoft Teams > Private
Name Date
[
Forms Nov7,2021 1:01 AM
Meddiz Player Nov 13,2021 BO7 PM
[} Private Nov 13,2021 B33 PM
Teams_Chat_Export 2023.13.9_13_48_30_UTC.pdf Sep 13,2023 3:48 PM
|E| New Products Pricing pptc Nov 13,2021 8:32 PM
IE Praduct Marketing Info.docx Nov 13,2021 B33 PM
|E| QT1000 Marketing Plan pot Nov 13,2021 833 PM
= Iz‘ QTS001 International Marketing.xisx Nov 13,2021 B33 PM

3. Wenn Sie den letzten Snapshot wiederherstellen mochten, klicken Sie auf Validieren und
fahren Sie mit Schritt 7 fort

Restore Full OneDrive X

User Name
Adele Vance

Number of ltems:
Ell
Restore from date

Q) Restore 10 the latest snapshot

Restare to a specific point-in-time

Validate Cancel

Version 21.09.2023 19
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4. Wenn Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherstellen méchten, wahlen Sie
Wiederherstellen zu einem bestimmten Zeitpunkt

5. Verwenden Sie die Datums- und Uhrzeitfelder, um den Zeitpunkt auszuwahlen

6. Klicken Sie auf Validieren

Restore Full OneDrive X

User Name
Adele Vance

Number of ltems
Ell
Restore from date

Restore to the latest snapshot

10 Restore to a specific pointin-ime

9/14/2023 = 300 M ~

Restore range available between Feb 18, 2022 12.57 PM and Sep 14,2023
03:48 PM

o

7. Klicken Sie nach erfolgreicher Vorabprifung auf Wiederherstellen

Restore Full OneDrive X

@ Backup integrity validated
@ Pointin-time date validated
& Restare request validated

@ Tenant access validated

=

Wiederherstellungsprozess

Wahrend die Wiederherstellung mit einem einzigen Klick eingeleitet wird und Cloud Backup alle
Anstrengungen unternimmt, um den Inhalt so schnell wie mdglich wiederherzustellen, basiert die
Zeit, die fr den Abschluss der Wiederherstellung erforderlich ist, auf einer Vielzahl externer
Faktoren, darunter:

o Die GesamtgrofRe des wiederherzustellenden Datasets.
e Drosselung von Microsoft Office 365.
e Microsoft Azure-Drosselung.

® Die Gesamtverfiigbarkeit von Office 365.

Version 21.09.2023 20

C2 General



Vodafone Cloud-Backup fur Microsoft 365 — Benutzerhandbuch
I ———

OneDrive for Business-Einschrankungen, die sich auf Cloud Backup auswirken kénnen
Cloud Backup sichert Daten in Office 365. Aufgrund von Einschrankungen und Einschrankungen bei
der Synchronisierung von SharePoint-Bibliotheken mit einem Computer tiber OneDrive for Business
kann es Daten geben, die nicht mit Office 365 synchronisiert und daher nicht von Cloud Backup
gesichert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Einschrankungen und Einschriankungen beim
Synchronisieren von SharePoint-Bibliotheken mit lhrem Computer Gber OneDrive for Business.

5. Wiederherstellen von Microsoft Teams-Chats
Zuriick zum Anfang des Dokuments

So greifen Sie auf Microsoft Teams-Chats zu
1. Offnen Sie das Abonnement
2. Waihlen Sie die Registerkarte Benutzer aus.

Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration A

Snapshots  Restores  Issues

Snapshot Summary Total Data Under Protection Data Protection Status

Date Range  All Time

8.12GB

Exchange

@ Exchange @ SharePoint @ GneDrive Geoeps & Teors ® Exchange @ SharePoint @ OneDrive Groups & Teams

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzer auf den Benutzer, dessen Daten
wiederhergestellt werden missen

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration A D
& Users (45)
0] of 10 licenses are avallable to protect users and/or resources. Please visit the SkyKick POC Marketplace marketplace to purchase additional licenses
45 items Fiterby Type~  All+ 5 use Q
Name + Type
Adele Vance
U
AdeleV@M365¢148274.0nMicrosoft com “ L]
Alex Wilber Danny
@ AlexW@M365x148274.0nMicrosoft.com User °
Allan Deyoung User ®
AllanD@M365x 148274, OnMicrosoft. com
Automate Bot u
AutomateB@M365x148274 OnMicrosoft. com e
P —

4. Auswahlen Microsoft Teams in der linken Navigationsleiste oder klicken Sie auf die
Schaltflache Microsoft Teams-Chats Kachel.
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Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration
Users & Groups Adele Vance

0 Overview

@8  Exchange

OneDrive

Microsoft Teams

1T&0

Planner

So stellen Sie Teams-Chats wieder her

Microsoft Exchange

Cloud Backup

Microsoft Teams Chats Microsoft Planner
) W

Cloud Backup Cloud Backup

Hier kdnnen Sie einen beliebigen Chat auswahlen und auf Wiederherstellen klicken, um eine PDF-
Datei des Chats in das OneDrive for Business-Konto des Benutzers hochzuladen, der die
Wiederherstellung anfordert.

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration

Users & Groups > Adele Vance

D) Overview @ chas
Exchange

OneDrive

Microsaft Teams

Planner

Chats

2items

Name.

(5) Megan Bowen, Johanna Lorenz

(=) MOD Administrator

Klicken Sie auf Validieren, um fortzufahren.

Version 21.09.2023

Search chals Q

Teams Chat Restore x

A restore of Teams Chat will produce a PDF that will be exported to the user's
OneDrive account. Please ensure that there is space on the OneDrive.

Number of ltems
2

vmuimn Cancel

22
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Klicken Sie auf Wiederherstellen

Teams Chat Restore

@ Tenant access validated
@ The destination folder is avallable
@ Restore request validated

@ Backup integrity validated

=

Wo finde ich den wiederhergestellten Teams-Chat?

Die PDF-Datei des wiederhergestellten Chats befindet sich im OneDrive for Business-Konto des
Benutzers, fiir den die Wiederherstellung durchgefiihrt wurde. Da die obige Wiederherstellung z. B.
im Auftrag von Adele Vance durchgefiihrt wurde, wurde die PDF-Datei mit einem Dateinamen
einschlielRlich eines Zeitstempels (wie unten gezeigt) in ihr OneDrive for Business-Konto exportiert.
Wenn Alex Wilber eine Wiederherstellung desselben Chats anforderte, wurde eine PDF-Datei in sein
OneDrive for Business-Konto exportiert.

¢'aContoso Electronics ~ OneDrive £ search _

Alex Wilber T Upload v 3 Sync  $E Automate ~

B My files

D Recent My files

£ Shared

© Recycle bin O Name - Modified | v Modified By ~ File size v Sharing Activity
DU Private Aped 14 alex Wilber 1item Private

Quick sccese 5 TeamsCrat Bxport 2022.27.12_19.14.28..  Tuesdayat THI4AM  SharePoint Ap 6208 Private

Q) Mark 8 Project Team

. Contoso

B ZT6006 Major Selling Points.docx Apel 14 Alex Wilber 24T KB o Shared

Diese PDF-Datei enthalt Folgendes:

e Datum und Uhrzeit des Exports

e Die Teilnehmer

e Der gesamte Verlauf des Chats zwischen den einzelnen Teilnehmern mit Zeitstempeln und
Rich-Text-Unterstitzung

e Andere unterstitzte Chat-Inhalte, einschlieBlich Tabellen, Links, Emojis, GIFs, Sticker,
wichtige Tags und mehr

Hinweis: Wenn sich ein Video im Chat befindet, enthalt die PDF-Datei die URL fiir das Video.
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Export generated on Thu, 22 Dec 2022 16:41:19 GMT

Users:

Message: Adele Vance  Thu, 22 Dec 2022 00:11:43 GMT

Thanks guys! | hope sol&nbsp;

Message: Adele Vance Wed, 21 Dec 2022 23:58:52 GMT

Hi Alex and Allan, can one of you point me to the 2020 budget document?
Message: Alex Wilber Thu, 22 Dec 2022 00:02:25 GMT

Hi Adele, here it is:&nbsp;

[https://m365x07620440-
my.sharepoint.com/personal/alexw_m365x07620440_onmicrosoft_com/Documents/Microsoft Teams
Chat Files/2020 Budget.docx](2020 Budget.docx)

Message: Alex Wilber  Thu, 22 Dec 2022 00:03:40 GMT

Good luck getting through this busy season!

https://mediad.giphy.com/media/26DN5Tg92B2jmyVG0/giphy.gif?cid=de9bfd5eticbtOnw7499pk2jbwwj
bigfk2325uuv1jrSxtb6&rid=giphy.gif&ct=g

&nbsp;
Message: Allan Deyoung Thu, 22 Dec 2022 00:08:03 GMT

Hopefully the budget numbers will be much larger this year!

So stellen Sie Dateien wieder her, die in einem Teams-Chat freigegeben wurden
Wenn ein Chat geldscht wird, ist es wahrscheinlich, dass die im Chat freigegebenen Dateien noch
vorhanden sind, da sie im OneDrive for Business-Konto des Benutzers gespeichert sind.

$aContoso Electronics ~ OneDrive O Search _

Alex Wilber T Upload ~ I3 Sync £ Automate ~

B3 My files
S Recent My files
£ Shared
~ D MName Modified | Modified By v File size v Sharing Activity
B Recycle bin
Private Apel 14 Alex wilber ate
Ok accany [ Teams_Chat_Expon_2022_27_12_19_14_28 Tuesday at 11:14 AM rarePont App 762 KB Private

© Mark e Project Team

. Contoso

@4 ZT6006 Major Selling Points.docx Apel Alex Wilber

Wenn sie im OneDrive for Business-Konto nicht mehr vorhanden sind, kénnen Sie sie dort
wiederherstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Wiederherstellen von OneDrive for

Business-Kontodaten.
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6. Wiederherstellen von Microsoft Planner-Benutzeraufgaben

Zuriick zum Anfang des Dokuments

Microsoft Planner enthalt sowohl Benutzerdaten, die einzelne Benutzeraufgaben enthalten, als auch
Gruppendaten, die Gruppenplane, Buckets und Aufgaben enthalten. Wenn Sie eine oder mehrere
Benutzeraufgaben wiederherstellen missen, flihren Sie die folgenden Schritte aus.

Wenn Sie Gruppenpldne, Buckets oder Aufgaben wiederherstellen missen, finden Sie weitere
Informationen unter Wiederherstellen von Microsoft Planner-Daten fur die Zusammenarbeit.

So greifen Sie auf Microsoft Planner-Benutzeraufgaben zu
1. Offnen Sie das Abonnement

2. Wahlen Sie die Registerkarte Benutzer aus.

Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

Snapshots  Restores  [ssues

Snapshot Summary

DateRange Al Time =

-

8.12GB

@ Exchange @ SharePoint @ OneDrive Groups & Teams

Total Data Under Protection

5 6B

0
Mar 2

May 23

® Exchange @ SharePoint @ OneDrive @ Groups & Teams

Data Protection Status

Protection St

Exchange

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzer auf den Benutzer, dessen Daten

wiederhergestellt werden missen

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

2 Users (45)
0 of 10 licenses are available to protect users and/or resources. Please visit the SkyKick POC Marketplace marketplace to purchase additional licenses.
45 items
Nome = -
Adele Vance
— User
AdeleV@M365x148274 OnMicrosoft com
Alex Wilber Danny
0 AlexW@M365x148274.0nMicrasoft.com e
Q) finoerouns User
Automate Bot
User

Autom

Microsoft Planner.

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

Users & Groups Adele Vance

Overview

Exchange

OneDrive

Microsoft Teams

TE PR

Planner
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All =
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Diese Ansicht umfasst:

e Ein Ansichtsfenster auf der rechten Seite, Gber das Sie durch die Plane navigieren kénnen,
um die Aufgabe zu finden, die Sie wiederherstellen missen.

e Ein Suchfeld, um in Planner nach der Aufgabe zu suchen, und

e Ein Navigationsbaum auf der linken Seite, mit dem der jeweilige Standort direkt gefunden
werden kann. Diese Navigation wird erweitert, um den Aktionen im Ansichtsfenster zu
entsprechen

Navigieren Sie zu den Daten, die Sie wiederherstellen missen
1. Offnen Sie den Plan, in dem die Benutzeraufgabe wiederhergestellt werden muss

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration A D

Adele Vance

Planner

All Plans

Mal

© Restore User Tasks - To restore Plans and Buckets, please navigate to the Collaboration tab. Leam mare

6 items.

"E IR

et Plar MarkB project tracking :

Mark & Project Plan 1

Event Plan 8
PattiF Logistics 6
Logistics 6
Event Plan 8

2. Offnen Sie den Bucket, in dem die Benutzeraufgabe wiederhergestellt werden muss

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration . -
Users & Groups Adele Vance
Overview Al Plans
Event Plan
@8  FExchange Mark8 proje
& ol ’ @ Restore User Tasks - To restare Plans and Buckets, please navigate to the Callaboration tab. Learn more
neDrive Mark 8 Proje.
i Microsoft Teams Event Plan
Sitems
I Planner
T
Press ToDo
ven Team Travel
Presents
Press
F Logi
Venue
Event Pla Presentation
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3. Wabhlen Sie eine beliebige Anzahl von Aufgaben aus und klicken Sie oben in der Liste auf die
Schaltflache Wiederherstellen

Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration a ﬂ
Users & Groups > Adele Vance

4D Overview Al Plans

Press
@8  Exchange > Mark8 projec.
&  OneDrive > Mark 8 Proje.. 3selected 4T Restore Search In Bucket Q
& Microsoft Teams v Event Plan
Tasks Last modified Attachments (2)
F  Planner ToDo
22 OnSite Press Kit July 19,2023
Team Tra.
B Press [ Schedule Post Event Press Interviews July 19,2023
Venue = WebMedia Kit July 19,2023
Presenta
> PattiF Logisti
> Logistics
> Event Plan

4. Dadurch wird ein Prozess gestartet, um die Wiederherstellungsanforderung zu validieren.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Wiederherstellen, um fortzufahren

Restore Planner Items X

@ Restore request validated
@ Tenant access validated
@ The group validated

@ Backup integrity validated

=l
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7. Wiederherstellen von Microsoft 365 Kollaborationsdaten
Zurick zum Anfang des Dokuments

Kollaborationsdaten in Microsoft 365 sind auch in mehreren Anwendungen zu finden. Anweisungen
zum Wiederherstellen bestimmter Kollaborationsdaten finden Sie unter:

e Wiederherstellen von Exchange-Daten aus Offentlichen Ordnern

e \Wiederherstellen von SharePoint-Daten

e Wiederherstellen von Microsoft 365-Gruppen und Microsoft Teams-Kollaborationsdaten

e Wiederherstellen von Microsoft Planner-Kollaborationsdaten

Hinweis: Wahrend freigegebene Postfacher aufgrund von Microsoft-APls Daten fir die
Zusammenarbeit sind, listet Cloud Backup sie in den Benutzerdaten auf. Informationen zum
Wiederherstellen freigegebener Postfdacher finden Sie unter Wiederherstellen von Exchange-
Postfachdaten.

8. Wiederherstellen von Exchange-Daten aus Offentlichen Ordnern
Zurick zum Anfang des Dokuments

Zugreifen auf Daten aus Offentlichen Ordnern
1. Offnen Sie das Abonnement
2. Wahlen Sie in der oberen Navigationsleiste die Registerkarte Zusammenarbeit aus

Cloud Backup ~ The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

Snapshots  Restores  Issues

Snapshot Summary Total Data Under Protection Data Protection Status

DateRange Al Time -

. ‘ ‘B LR

@ Exchange @ SharePoint @ OneDrive Groups & Teams ® Exchange @ SharePoint @ OneDrive Gros

3. Wihlen Sie im linken Navigationsbereich Offentlicher Ordner aus oder klicken Sie auf das
Symbol Offentlicher Ordner

Cloud Backup * The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users  Collaboration

<)  Backup

@ Public Folders Public Folders Teams & Groups SharePoint

W Teams&Groups u * 6
]
Backu

@  SharePoint Q ©

Cloud Backup el
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Dadurch wird eine Liste der Offentlichen Ordner geéffnet. Um einen Offentlichen Ordner oder
Ordner oder Dateien innerhalb eines Offentlichen Ordners wiederherzustellen, klicken Sie auf den
Offentlichen Ordner.

3 public folders
@& Public Folders Nerre =
@ Shackoint o M2

M3

Vollstdndige Wiederherstellung des Offentlichen Ordners auf den letzten Snapshot
oder einen bestimmten Zeitpunkt

So stellen Sie einen gesamten Offentlichen Ordner mit dem letzten Snapshot oder einem
bestimmten Zeitpunkt wieder her:

1. Wahlen Sie alle Elemente aus und klicken Sie auf Wiederherstellen

Backup Public Folders \PM1

@€  Public Folders L G

PM1

B Teams & Groups
b P Sselected | £ Restore o

&  SharePoint
Name Date

49430496 onmicrosoft.com

y alert: MIP AutoLabel simulation Jul'6,2023 9:44 AM
admin@m?365x49430496.onmicrosoft. com
F y alert: MIP AutoLabel simulation Jul 6,2023 9:44 AM
dmin@m365x49430496. ft
2dmin@m3e5x43430435.onmicrosot. com Jul 6,2023 9:44 AM
Fw: You've joined the Test plan group
admin@m?365x49430496.onmicrosoft. com .
Fw. Azure AD Identity Protection Weekly Digest Jul6, 2023 048 AM
admin@m365x49430496.onmicrosoft. com Jul 6,2023 9:43 AM

Fw: Azure AD |dentity Protection Weekly Digest

2. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, wahlen Sie Auf den neuesten Snapshot
wiederherstellen und klicken Sie auf Uberpriifen

3. Um einen bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wahlen Sie Wiederherstellen zu einem
bestimmten Zeitpunkt aus, wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus und klicken Sie auf
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Uberpriifen

Restore Full Mailbox X

Exchange Mailbox
PM1

Number of Items
5

Restore from date
Restore to the latest snapshot
© Restore o a specific point-in-time

8/15/2023 o) 8:00 AM v

Validate Cancel

4. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabpriifung auf Wiederherstellen

Restore Full Mailbox X

@ Restore request validated
& Backup integrity validated
@ Tenant access validated

& The mailbox checked

Wiederherstellung einzelner Elemente
So stellen Sie einzelne Elemente in einem offentlichen Ordner wieder her:

1. Klicken Sie auf den 6ffentlichen Ordner
2. Wabhlen Sie eine beliebige Anzahl von Elementen aus
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3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Wiederherstellen

40 Backup Pudlic Folders > \PM1
Of  Publc Folders > a0min@m365x4.. oM
W  Teams & Groups
2selected | £D Restore Search CurrentFolder Q@
@  SsharePoint

Name Dete
-]

= admin@m365x49430496.onmicrosoft.com

Fw: Low-severity alert: MIP AutoLabel simulation completed Jul'5,2023 9:44 AM

admin@m365x49430496.onmicrosoft.com

Fw: Youve jeined the Test plan group s A
dmin@m365x49430496.onmi it
admin@m365x: onmicrosoft.com Jul 6,2023 9:44 AM

Fu: Azure AD Identity Protection Weekly Digest

admin@m365x49430496.onmicrosoft.com

Fw: Azure AD Identtity Protection Weekly Digest Jul5,2023 9:43 AM

~]
~]
~]
[y 0MIN@MI6539430496 cnmicrosot com

Fw: Low-severity alert: MIP AutoLabel simulation completed Jul'5, 2023 .44 AM

4. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, wahlen Sie Auf den neuesten Snapshot
wiederherstellen und klicken Sie auf Uberpriifen

5. Um einen bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wahlen Sie Wiederherstellen zu einem
bestimmten Zeitpunkt aus, wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus und klicken Sie auf
Uberpriifen

Restore Exchange X<
Exchange Mailbox
PM1

Number of items
2

Restore from date
Restore to the latest snapshot
° Restore to a specific point-in-time

8/15/2023 ] 8:00 AM v
Restore range available between Jul 5, 2023 03:48 AM and Aug 15, 2023
08:30 AM.

Validate Cancel
—
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6. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabprifung auf Wiederherstellen

Restore Exchange X

@ Restore request validated
& Backup integrity validated
@ Tenant access validated

& The mailbox checked

=3

9. Wiederherstellen von SharePoint-Daten

Zurick zum Anfang des Dokuments

So greifen Sie auf SharePoint-Daten zu
1. Offnen Sie das Abonnement
2. Wabhlen Sie in der oberen Navigationsleiste die Registerkarte Zusammenarbeit aus

Cloud Backup ~ The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration A0

Snapshots  Restores  Issues

Snapshot Summary © Total Data Under Protection © Data Protection Status @
DateRange  All Time -
1008 100%
7508 .

5 soem

Protection Status

2568

8.12GB

0
Mar 22 May 22 'z .

@ Exchange @ SharePoint @ OneDrive @ Groups & Teams @ Exchange @ SharePoint @ OneDrive @ Groups & Teams
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3. Wahlen Sie SharePoint in der linken Navigationsleiste aus, oder klicken Sie auf die
SharePoint-Kachel

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration a D

Public Folders Teams & Groups SharePaint

Dadurch wird eine Liste der Websites gedffnet. Um die Website oder die Ordner und Dateien
innerhalb einer Website wiederherzustellen, klicken Sie auf die Website. Sie kdnnen auch das
Suchfeld verwenden, um die Website zu finden, die die wiederherzustellenden Daten enthalt.

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration a ¢
Backup 17 items
B8  Public Folders Name 1
Benefits
W Teams & Group: G " Sx148274 . — []
@  Sharepoint Contoso Brand Py
Conioso News
Q: )
@ Contoso Works °
@ Discover me now ®
Drone workshop
Q i )
Fly Safe Conference 0
o )

P ST P,

Von hier aus kénnen Sie zu den Daten navigieren oder eine SharePoint-Website auswahlen und das
Suchfeld verwenden, um die Daten zu finden, die Sie wiederherstellen missen.

Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration Lo
Backup SharePoint Benefits
e Eo B Benefits
O PublicFolce Benefits
mages
H Teams & Groups
% e Lists 6items
@ SharePoint Jocument

Lists Nov 7, 2021 12:36 AM
" images Now 7, 2021 12:36 AM
Documents Nov 7, 2021 12:36 AM
Style Library Nov 7, 2021 1236 AM
Site Assets MNowv 14, 2021 318 AM
Site Pages Nov 7, 2021 12:36 AM

Suche nach Daten
Sobald Sie sich auf einer SharePoint-Website befinden, kdnnen Sie das Suchfeld und eine Vielzahl
erweiterter Suchfunktionen verwenden, um die Daten zu finden, die Sie wiederherstellen mussen.
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Intelligente Suche

Cloud Backup unterstiitzt eine Vielzahl von Smart Search-Abfragen. Um Ihre Suche auf
Unterwebsites oder einen bestimmten Listentyp einzugrenzen, kénnen Sie die folgenden Smart
Search-Begriffe eingeben.

e Unterseite:[Name der Unterseite] (z. B. Unterseite:Marketing)
e Ordner:[Ordnername]

e Datei:[Dateiname]

e Ankilndigung:[Name der Ankiindigung]

e Kontakt:[Nachname des Kontakts]

Erweiterte Suche
Cloud Backup unterstiitzt auch eine Vielzahl von erweiterten Suchfunktionen, darunter Elasticsearch,
Wildcards und RegEx.

Hinweis: Derzeit hat die Cloud Backup-Benutzeroberflache ein Suchergebnislimit von 500
Elementen. Zu den Problemumgehungen hierfiir gehort die Verwendung des Browsens, um die
Suche innerhalb eines bestimmten Ordners einzugrenzen.

Wiederherstellen einer vollstandigen SharePoint-Website
Sie kdnnen eine vollstandige SharePoint-Website auf dem neuesten Snapshot oder zu einem
bestimmten Zeitpunkt wiederherstellen.

Wenn eine Massenwiederherstellung mit Cloud Backup durchgefiihrt wird, wird sie mit vorhandenen
Inhalten zusammengefiihrt. Mit anderen Worten, die Daten werden dedupliziert, bevor sie in das
Konto eingefligt werden. Cloud Backup (iberschreibt oder 16scht zu keinem Zeitpunkt Daten. Wenn
eine Datei in einem Ordner wiederhergestellt werden muss, in dem eine vorhandene Datei
denselben Namen hat, muss sie daher im Rahmen einer individuellen Wiederherstellung
wiederhergestellt werden.

Durch das Wiederherstellen einer Unterwebsite werden alle fehlenden Elemente unterhalb der
Unterwebsite wiederhergestellt.

Wiederherstellen einer vollstandigen SharePoint-Website mit dem letzten Snapshot oder
einem bestimmten Zeitpunkt
So stellen Sie die gesamte Site mit dem neuesten Snapshot wieder her:

1. Alle Artikel auswahlen
2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird
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3. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, klicken Sie auf Validieren und fahren Sie mit
Schritt 7 fort

Restore Site X
You are about to restore the following site.
Name

Benefits
Restore from date

© Restore to the latest snapshot

Restore 10 a specific point-in-time

=

4. Um zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wahlen Sie Wiederherstellen zu
einem bestimmten Zeitpunkt

5. Wabhlen Sie das Datum und die Uhrzeit aus

6. Klicken Sie auf Validieren

Restore Site X

You are about to restore the following site.

Name
Benefits

Restore from date
Restore to the latest snapshot
Q) Restore to a specific point-in-time

9/14/2023 (] 400 PM ~
Restore range available between Feb 18, 2022 12:57 PM and Sep 14,2023
04:14 PM

=
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7. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabpriifung auf Wiederherstellen

Restore Site X

@ Backup integrity validated
& Restore request validated
@ Fointin-time date validated

@ Tenant access validated

Caneel

So stellen Sie einzelne Elemente oder Ordner wieder her

Sie kdnnen mehrere Elemente, einschlieBlich verschiedener Elementtypen (z. B. Unterwebsites,
Listen, Ordner und Dateien), mit dem letzten Snapshot oder zu einem bestimmten Zeitpunkt
wiederherstellen.

Jede SharePoint-Wiederherstellung ist eine Wiederherstellung eines "neuen Elements", da Cloud
Backup vorhandene Elemente nicht Gberschreibt. Das heiRt, wenn das wiederherzustellende
Element bereits vorhanden ist, fligt Cloud Backup das wiederhergestellte Element wieder der
Websitesammlung hinzu, wobei sein Name mit einer Zahl in Klammern angehangt wird. Dazu gehort
auch das Wiederherstellen von Elementen, einschlieRlich Versionen, die geléscht wurden, aber noch
im Papierkorb vorhanden sind.

Wenn das Element jedoch nicht mehr vorhanden ist, fligt Cloud Backup das Element hinzu, ohne den
Namen der Datei anzuhdngen.

Wenn mehr als 200 einzelne Elemente wiederhergestellt werden miissen, empfiehlt es sich, eine
Massenwiederherstellung durchzufiihren (z. B. ein vollstdndiges Postfach, einen Ordner, eine Liste
usw.) oder mehrere Batches mit weniger als 200 einzelnen Wiederherstellungen durchzufiihren.
Derzeit kann es vorkommen, dass extrem groRe Batches einzelner Wiederherstellungen (z. B. Gber
200) nicht abgeschlossen werden.

Wiederherstellen einer einzelnen Datei auf den neuesten Snapshot oder eine friihere Version
So stellen Sie eine einzelne Datei mit dem neuesten Snapshot oder einer frilheren Version wieder
her:

1. Wahlen Sie die Datei aus
2. Klicken Sie auf Wiederherstellen
3. Wahlen Sie die Version aus
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4. Klicken Sie auf Validieren
Restore Files x

You are about 1o restore the following file

Name
Hotel pdf

Restore a specific version
Restora this file to any version below. All other versions will be saved

Version History

Last Modified Modified By size

© November 14,2021 Nestor Wilke 2764K8
Navember 14,2021 Diego Siciliani 27.64KB

Wiederherstellen mehrerer Elemente oder Ordner mit dem letzten Snapshot oder einem
bestimmten Zeitpunkt
1. Wahlen Sie eine beliebige Anzahl von Elementen aus
2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Wiederherstellen, die oben in der Liste angezeigt wird
3. Um den neuesten Snapshot wiederherzustellen, klicken Sie auf Validieren und fahren Sie mit
Schritt 7 fort
Restore Files x

You are about to restore the following site
Number of Items
4

Restore from date
1© Restore to the latest snapshot

Restore to a specific point-in-time.

Validate Cancel

Version 21.09.2023 37

C2 General



Vodafone Cloud-Backup fur Microsoft 365 — Benutzerhandbuch
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Um zu einem bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen, wahlen Sie Wiederherstellen zu

einem bestimmten Zeitpunkt
5. Wabhlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit innerhalb des verfligbaren
Wiederherstellungsbereichs aus
6. Klicken Sie auf Validieren
Restore Files X

Number of tems
4

Restore from date
Restore to the latest snapshot

Q) Restore to a specific point-in-time
91142023 = 400 PM -

Restore range avallable between Feb 18,2022 1257 PM and Sep 14,2023
0416 PM

=
7. Klicken Sie nach erfolgreicher Wiederherstellungsvorabpriifung auf Wiederherstellen

Restore Files X

@ Restorerequest validated
@ Pointin-time date validated
@ Backup integrity validated

@ Tenant access validated

Wiederherstellungsprozess
Wenn Sie fiir ein beliebiges Wiederherstellungsszenario auf Wiederherstellen klicken, wird ein
Validierungsprozess gestartet. Klicken Sie nach Abschluss des Vorgangs auf Wiederherstellen, um

fortzufahren.

Wahrend die Wiederherstellung mit einem einzigen Klick eingeleitet wird und Cloud Backup alle
Anstrengungen unternimmt, um den Inhalt so schnell wie moglich wiederherzustellen, basiert die
Zeit, die fr den Abschluss der Wiederherstellung erforderlich ist, auf einer Vielzahl externer
Faktoren, darunter:

o Die GesamtgroRe des wiederherzustellenden Datasets.
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e  Microsoft 365-Drosselung.
e  Microsoft Azure-Drosselung.
e Die Gesamtverfligbarkeit von Microsoft 365.

Weitere Details und Ausnahmen

Wiederherstellen von Hyperlinks in einer SharePoint-Liste

Derzeit unterstiitzt die Microsoft Graph-API keinen Hyperlinkspaltentyp. Daher stellt Cloud Backup
beim Wiederherstellen einer SharePoint-Liste anstelle von Hyperlinks jede Komponente des
Hyperlinks (Beschreibung und URL) separat in jeder Zelle wieder her.

SharePoint-Websitesammlung im Papierkorb

SharePoint unterstiitzt nur eine einzelne Instanz einer Websitesammlungs-URL. Wenn Cloud Backup
erkennt, dass eine Websitesammlung im SharePoint-Papierkorb vorhanden ist, wird die folgende
Fehlermeldung angezeigt.

Error

The requested restore operation cannot be performed because the Site Collection
https://midlandstransportation.sharepoint.com/sites/AppCatalog has been moved to the
SharePoint Recycle Bin. The Site Collection must be deleted from SharePoint before a restore can
successfully be started. Learn more

Wenn das Loschen der Websitesammlung aus dem Papierkorb keine Option ist, gibt es zwei weitere
Moglichkeiten, diesen Fehler zu beheben.

e Stellen Sie die Websitesammlung aus dem SharePoint-Papierkorb wieder her und fiihren Sie
dann eine Mergewiederherstellung mit Cloud Backup durch

e  Warten Sie, bis der Aufbewahrungszeitraum fiir den SharePoint-Papierkorb abgelaufen ist
(30 Tage)

Hinweis: SharePoint Online lasst nicht zu, dass einige Websitesammlungen, einschlielllich der
SharePoint-Stammwebsitesammlung (z. B. midlandstransportation.sharepoint.com), aus dem
Papierkorb entfernt werden. Weitere Informationen erhalten Sie vom Microsoft-Support.

Anpassungen werden nicht unterstitzt

Cloud Backup sichert derzeit keine SharePoint-Anpassungen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt
auf Webparts, Workflows, Berechtigungen und Listenspalten von Drittanbietern. SkyKick priift
regelmalig das Feedback der Partner, um die Produktentwicklung zu informieren, und wird die
Partner Uber neue Funktionen auf dem Laufenden halten, sobald diese veroffentlicht werden.
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10. Wiederherstellen von Microsoft 365-Gruppen und Microsoft

Teams-Kollaborationsdaten
Zurlck zum Anfang des Dokuments

Hinweis: Da es sich bei Microsoft Teams-Chats um Benutzerdaten handelt, finden Sie Informationen
zum Wiederherstellen von Chats unter Wiederherstellen von Microsoft Teams-Chats.

So greifen Sie auf Microsoft 365-Gruppen und Microsoft Teams-Kollaborationsdaten
zZu

Es gibt zwei Moglichkeiten, auf Microsoft Teams- und Microsoft 365-Gruppendaten in Cloud Backup
zuzugreifen.

Eine Moglichkeit besteht darin, die Registerkarte "Zusammenarbeit" in der oberen Navigationsleiste
und Teams & Gruppen in der linken Navigationsleiste auszuwahlen. Hier kénnen Sie nach
Gruppentypen filtern und eine Suche nach dem jeweiligen Team oder der Gruppe durchfihren.

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users ~ Collaboration a
13 items All Teams & Groups =
@8  Public Folders Name ~
% Teams & Grows @ Communications Microsoft Teams
@  SharePoint @ Contoso marketing Microsoft Teams
Q Contoso Team Microsoft 365
@ Demo Microsoft Teams
Q o
o Digital Initiative Public Relations Microsoft Teams
Mark 8 Project Team Microsoft Teams
0 New Team E‘tlle e . Microsoft 365
Q Remote living Microsoft Teams

O 0 0 0 0 0 0 o0 o .

Wenn Sie ein Microsoft-Team auswahlen, wird eine Liste mit Daten angezeigt, die Folgendes enthlt:

e Kanidle

¢ Dateien

e Kommunikation (Gruppenpostfach)
e Kalender (Gruppenkalender)

e Notizbuch
e Platz
e Planer

e Angehorige

Hinweis: Cloud Backup unterstiitzt derzeit den Schutz und die Wiederherstellung von Standard- und
privaten Teams-Kandlen. Die Unterstiitzung fir Geteilte Channels ist in Kiirze verfligbar.

Version 21.09.2023 40

C2 General


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/shared-channels

C2 General

Vodafone Cloud-Backup fur Microsoft 365 — Benutzerhandbuch

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration
Backup Teams & Groups Contoso marketing
§ Contaso markating
= Contoso marketing
i Channels
Teams & Groups
6 items
L Calendar
W] Notebook
i Channels
Conversations
I Planner
Calendar
Members
[M] Notebook
Site
I Planner

Hinweis: Jede Microsoft 365-Gruppe, die kein Microsoft-Team ist, enthalt dieselbe Datenliste mit
Ausnahme von Kanalen.

Durchflhren einer vollstandigen Wiederherstellung nach Datentyp
Wenn Sie eine vollstandige Wiederherstellung aller Daten nach Typ (z. B. aller Kandle und Dateien)
durchfihren missen, wahlen Sie eine beliebige Anzahl von Zeilen aus und klicken Sie auf die

Schaltflaiche Wiederherstellen, die (iber der Liste angezeigt wird.
Cloud Backup * The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration

Backup Teams & Groups Contoso marketing

Public Folders @ Contoso marketing .
O8 Pl Folder Contoso marketing

& Channels
& Teams & Groups

2 selected £0) Restore

& SharePoint ;

Calenda g e
Notebook
[ ’ i Channels
Conwersations
P Planne
Calendar
[N] Motebook

Site

P Plamer
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Dadurch wird eine Reihe von Validierungsschritten eingeleitet. Klicken Sie nach Abschluss des
Vorgangs auf Wiederherstellen, um fortzufahren.

Restore x®

@ The group validated
° Restore request validated
@ Backup integrity validated

@ Tenant access validated

Durchfihren von Wiederherstellungen einzelner Elemente

Wenn Sie ein oder mehrere Elemente in einem der Datentypen in der Liste wiederherstellen
mochten, verwenden Sie die Strukturansicht auf der linken Seite, um zum Kanal, Ordner, Notizbuch,
Site oder Planer zu navigieren.

So stellen Sie beispielsweise Dokumente wieder her:

1. Offnen Sie die Website
2. Offnen Sie den Ordner "Dokumente"
3. Wahlen Sie die wiederherzustellenden Dateien aus
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Wiederherstellen
Cloud Backup -~ The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard  Users  Collaboration LR
40 Backup Teams & Groups Contoso marketing
@ FublicFolders @Cunwsomarkmm General
> i Channels
‘ Trms e Conversations 2 selected L @Heﬂbﬂe Search site Q
® feton Calendar 8 e Date
[] Notebook General_Posts_2020_16_3_10_59_52_UTC (1).pdf Apil 8,202
N , Su:ﬁﬁ = General_Posts_2022_16_3_10_59_52_UTC (2).pdf July 13,2022
3 images General_Posts_2022_16_3_10_59_52 UTC.pdf March 16, 2022
> Site Assets
> Documents
> Style Library
> Site Pages
> [® Planner
Members
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Dadurch wird eine Reihe von Validierungsschritten wie oben beschrieben eingeleitet. Klicken Sie
nach Abschluss des Vorgangs auf Wiederherstellen, um fortzufahren.

Restore Files X

@ Tenant access validated

@ The restore algorithm validated
@ Restore request validated

@ Theteam validated

@ Backup integrity vaiidated

= -

Durchflhren einer vollstandigen Wiederherstellung eines Microsoft Teams oder einer

Microsoft 365-Gruppe
Wenn Sie die gesamte Microsoft 365-Gruppe wiederherstellen mdchten, wahlen Sie alle Ordner und
Elemente der obersten Ebene aus, und klicken Sie auf die Schaltflaiche Wiederherstellen.

Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users  Collaboration LI
D Backup Teams & Groups > Contoso marketing
Contoso marketing s
WU Bl roduy @ Contoso marketing
> & Channels
Teams & Groups
L] ) 6 selected £D Restore Q
Conversations
@  SharePoint
Calendar B
N
[W] Notebook @ Chamels
v stte
a Conversations
> Lists
> N Calendar
> Site Assets [W] Notebook
> Documents Site
> Style Library
P Planner
> Site Pages
> [ Planner
Members
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Dadurch wird eine Reihe von Validierungsschritten wie oben beschrieben eingeleitet. Klicken Sie
nach Abschluss des Vorgangs auf Wiederherstellen, um fortzufahren.

Restore

@ The team vaiidated

@ Backup integrity validated

@ Tenant access validated

@ The restore algorithm validated
@ Restore request validated

@ Thegroup valldated

@ Torestore content to a channel that has been deleted within the last 30 days
please click here to leam how.

Wiederherstellen von Kanalbeitragen
Kanalbeitrage sind die Unterhaltungen, die innerhalb eines Teams stattfinden.

Q terh

Teams . Budget Team o fi ¢
ous taany [ -
. ' e Adtele Vanes, | koon Mrwand 16 siriing o e Budger Tees v i B
[ L ] "
Cow ot
[P A : Gy B Tty V018 M “h
Maew o a3 8 C1nca 50 Severw e Empioges Tavel spenadatess?
rwcsve Fapartog
% Lmphoyee Turved - Ol —
Knon'edge Srare o PEAanE e AT ——_ o
Oppervantes
Adole Wanoe  Tomsiey 2000 AN
Prprbne 9. "ot 4 W00A) Smererer
1088 o o
Goversd
Cwwgn
Dégitad Assets Vvt
Co v Mk Pe
Logal aadt Come pltonie
Wet 308 Socl ends

N
" e e R L e
[ e B e tY]

e
3 T v defately Wil reed soone Cefeee Tt that mesting

HOW DO | TAKE
MY (EOFFEE?

Bi tom o couste  buwem f

Der Wiederherstellungsprozess fir Kanalbeitrdage unterscheidet sich vom Prozess der
Wiederherstellung anderer Microsoft 365-Daten aus Cloud Backup. Dies liegt an den aktuellen
Einschrankungen der Microsoft-API, die das Zuriickschreiben von Daten in Kanalbeitrage nicht
unterstltzen. Um diese Einschrankung zu beheben, erstellt Cloud Backup stattdessen eine PDF-Datei
der gesicherten Kanalbeitrage und exportiert sie auf die Registerkarte "Dateien" des jeweiligen
Kanals.
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Nachdem Sie zum Kanal navigiert sind, wahlen Sie Beitrage aus und klicken Sie auf
Wiederherstellen.

Cloud Backup * The Dutch Connection - Marketplace

Dashbeard Users Collaboration a0
40)  Backup Teams & Groups Contoso marketing
@ Public Folders @c"”‘““"“‘“"?“”g Channels
~ W Chamnels
T General | selected D Restore Search channels Q
. Shereboim Conversations n Teams Contemt
Calendar ’ DPW(S
[M] Notebook
v Site
> images
> Site Assets
> Documen.
> Style Libr.
> Site Pages
> EM Planner
Klicken Sie nach erfolgreichem Abschluss der Wiederherstellungsvorprifungen auf
Wiederherstellen.
Restore Channels X

You are about to restore the following channels.

Channels
General

Number of items
1

Restore Settings
ftems will be restore to the latest snapshot
Restore from date

(© Restore to the latest snapshot

Restore to a specific point-in-time

@ Torestore content to a channel that has been deleted within the last 30 days,
please click here to leam how,

Validate Cancel
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Dadurch wird der Prozess der Erstellung und des Exports einer PDF-Datei der gesicherten Kanaldaten
auf die Registerkarte Dateien des Kanals gestartet.

Microsoft Teams Q search -

Teams = 1% BudgetTeam rPosts Files v +
Your teams + New v T Upload 2 Sync @ Copy link L Download ~+ Add cloud storage
Business Development
Budget Team
General
Budget Team © Y Name~ Modified Modified By
Executive Reporting &
@ 2020 Budgetdocx January 12 Adele Vance
Knowledge Share
Opportunities o 2021 Budget.docx January 12 Adele Vance
Pipeline
B Balance Sheet Template.xlsx January 12 Adele Vance
X1050 Launch Team R
wo¢  Budget Team _Posts 2022 28 222 51 54 . 5 minutes ago SharePoint App
General

Diese PDF-Datei enthalt:

e Datum und Uhrzeit des Exports

e Der Team- und Kanalname

e Die gesamte Historie der Beitrage und Antworten im Kanal mit Zeitstempeln und Rich-Text-
Unterstitzung

e Andere unterstitzte Inhalte von Kanalbeitragen, einschlieBlich Tabellen, Links, Emojis, GIFs,
Sticker, wichtige Tags und mehr

Export generated on Mon, 28 Feb 2022 22:51:54 GMT

Team: Business Development
Channel: Budget Team

Post:  Emily Braun  Tue, 22 Feb 2022 18:26:29 GMT
Hi
@Adele Vance

, ook forward to working on the Budget Team with you

https://statics.teams.cdn.office p pi
ile/default/20_f png?etag=v73

Reply: Emily Braun  Tue, 22 Feb 2022 18:28:14 GMT

Reaction: like, From: 0f3015d8-48c7-4b07-bcfc-e5532094c386, On: Tue, 22 Feb 2022 18:30:32 GMT
Have you had a chance to review the Employee Travel spreadsheet?

[https:/im365b350150-

my.sharepoint.com: yb_m! 150_onmi com/Dx nployee Travel -
Q1.xIsx](Employee Travel - Q1.xIsx]

Reply: Adele Vance Tue, 22 Feb 2022 18:31:28 GMT
Yes, it looks awesome!

https://media2.giphy.com/media/mXnQ9liW jiphy.gif?cid=deSt 0m1rxkbeSrdbsi3jeeht
bébius4muniuacqk&rid=giphy.gif&ct=g

Post:  Emily Braun  Tue, 22 Feb 2022 18:37:42 GMT
edited:Tue, 22 Feb 2022 19:43:15 GMT
Hey, let's meet at Starbucks to go over next year's numbers.
[https:/iwww. s 1006177 /uni ity-villag uth-2617-ne-46th-st-s

eattle-wa-98105504 1-us](https://www.starbucks.com/store-locator/store/ 1006177 luniversity-village-
south-2617-ne-46th-st-seattle-wa-981055041-us)

Reply: Adele Vance Tue, 22 Feb 2022 18:41:56 GMT

Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, wird eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet und eine
zugehodrige Warnung in der Glocke "Benachrichtigungen" generiert.
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Zusatzliche Details flr ungewdhnliche Szenarien

Schutz von Dateien in einer SharePoint-Dokumentbibliothek, aber nicht unter dem Kanal
Dateien

Die Dateien, die unter Dateien in einem Kanal angezeigt werden, befinden sich in einem Ordner der
SharePoint-Dokumentbibliothek des Kanals (siehe unten). Dieser Ordner und alle darin enthaltenen
Dateien werden fir die Sicherung und Wiederherstellung unterstiitzt. Es kann jedoch sein, dass sich
in derselben Dokumentbibliothek andere Dateien befinden, die sich nicht in diesem Ordner befinden
und daher nicht in den Dateien des Kanals oder unter den Kanaldateien in Cloud Backup angezeigt
werden.

Solche Dateien, die auf der SharePoint-Website eines Standardkanals enthalten sind, werden
gesichert und kénnen im Rahmen einer vollstandigen Wiederherstellung der SharePoint-Website
wiederhergestellt werden. Derzeit ist die Wiederherstellung von Dateien des privaten Kanals jedoch
auf die Dateien beschrankt, die unter Dateien im privaten Kanal aufgefihrt sind.

iii  SharePoint L Search this library .

' E Business Development - Budget Team

2

Home T Upload B Editingridview 22 Sync i@ Gotochannel £ Add shortcut to OneDrive 3l Export to Excel
®
Pages
D Documents
Documents
Parent Team Name Modified Modified By Add column
B Spreadsheet uploaded to SharePoint Site directly .. A few seconds ago

Site contents

Recycle bin Budget Team

Wiederherstellen eines Kanals innerhalb von 30 Tagen nach dem Léschen

Wenn ein Teams-Kanal (Standard oder privat) geléscht wird, wird er 30 Tage lang im Papierkorb
aufbewahrt. Wahrend dieser Zeit kann kein neuer Kanal mit dem gleichen Namen wie der gel6schte
Kanal erstellt werden. Wenn Sie also einen Kanal wiederherstellen miissen, der innerhalb der letzten
30 Tage geloscht wurde, miissen Sie den Kanal zuerst in Teams wiederherstellen.

Private Channels wiederherstellen

Um einen geschlossenen Kanal wiederherzustellen, muss mindestens ein Benutzer, der bei der
letzten Sicherung Besitzer des Kanals war, im Mandanten aktiv sein. Falls dies nicht der Fall ist, kann
der private Kanal nicht wiederhergestellt werden.

Bekanntes Problem: Cloud Backup versucht weiterhin, den geschlossenen Kanal wiederherzustellen,
und meldet moglicherweise falschlicherweise eine erfolgreiche Wiederherstellung, aber es wird
nichts wiederhergestellt.

Bekanntes Problem beim Wiederherstellen bestimmter Teams-Kandle

Derzeit gibt es ein Wiederherstellungsszenario, das Cloud Backup nicht unterstiitzt. Wenn ein Kanal
langer als 30 Tage geloscht wurde und dann ein neuer Kanal mit demselben Namen erstellt wird,
erstellt Microsoft eine neue URL dafiir. Wahrend der neue Kanal moglicherweise denselben
"Anzeigename" wie der urspriingliche Kanal hat, andert Microsoft im Backend die URL und entfernt
dauerhaft die Verfiigbarkeit der URL des urspriinglichen Kanals.
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Cloud Backup sichert alle diese Kanale. Da Cloud Backup jedoch Daten an dem letzten Speicherort
wiederherstellt, von dem aus sie gesichert wurden, verhindert diese dauerhafte Entfernung der URL,
die mit dem urspriinglichen Kanal verknipft ist, dass Cloud Backup die Daten wiederherstellt.

SkyKick priift Losungsmoglichkeiten.

Nicht unterstlitzte Teams-Daten
Die folgenden Teams-Daten werden nicht unterstitzt.

Microsoft Teams (kostenlos) und Microsoft Teams Essentials

Cloud Backup verwendet eine Azure AD-Anwendung fiir den sicheren Zugriff auf Microsoft-Daten.
Microsoft erlaubt derzeit nicht die Installation von Azure AD-Anwendungen von Drittanbietern fiir
den Zugriff auf Microsoft Teams (kostenlos) oder Microsoft Teams Essentials. Daher kann Cloud
Backup bis zur Anderung dieser Richtlinie keine Daten in diesen Versionen von Microsoft Teams
sichern.

Microsoft Teams Breakout-Raume

Derzeit sind keine APIs fir den Zugriff auf Daten in Microsoft Teams Breakout-Raumen verfigbar.
Sobald APIs verfiligbar sind, werden wir die Sicherung dieser Daten in unsere Produkt-Roadmap
aufnehmen.

11. Wiederherstellen von Microsoft Planner-Kollaborationsdaten
Zurlick zum Anfang des Dokuments

Microsoft Planner enthélt sowohl Benutzerdaten, die aus einzelnen Benutzeraufgaben bestehen, als
auch Gruppendaten, die aus Gruppenpldnen, Buckets und Aufgaben bestehen. Anweisungen zum
Wiederherstellen von Benutzeraufgaben finden Sie unter Wiederherstellen von Microsoft Planner-
Benutzeraufgaben.

So greifen Sie auf Microsoft Planner-Daten fir die Zusammenarbeit zu
Wenn Sie Microsoft Planner-Gruppendaten wiederherstellen missen:

1. Offnen Sie das Abonnement
2. Waihlen Sie in der oberen Navigationsleiste die Registerkarte Zusammenarbeit aus

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration a o

Snapshols  Restores  Issues

Snapshot Summary Total Data Under Protection Data Protection Status

Date R All Time ~
oee

B

- '
8.12GB .
e
@ Exch SharePoint @ OneDrive Groups & Teams @ Exchang - . m:
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3. Wabhlen Sie Teams & Gruppen in der linken Navigationsleiste aus

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

ard Users Collaboration AT

Users & Groups Adele Vance

Ovenview
@  Exchange

Microsoft Exchange OneDrive for Business Microsoft Teams Chats Microsoft Planner
a
' Ge - i -

L m
¥ ] ) ] @

4. Klicken Sie auf die Gruppe oder das Team, deren Planner-Daten Sie wiederherstellen
mochten

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration a D
Backup 13 ltems terby  All Teams & Groups =
@  Pubic Folder Name protection
% Toams & Grows Q Communications Microsoft Teams (]
& sharcPomt @ Contoso markating Microsoft Teams (]
@ Contoso Team Microsoft 365 ]
@ Demo Microsoft Teams ]
e Design Microsoft Teams (]
o Digital Initiative Public Relations Micrasoft Teams o
Mark 8 Project Team Microsoft Teams Qo
0 NEWTM'S“E R . Microsoft 365 )
a Remote living Micrasoft Teams ]
P PP S P PR PSR RN

Dadurch wird eine Seite ge6ffnet, auf der Sie nach den Daten suchen oder navigieren konnen, die Sie
wiederherstellen mochten.

e Im Ansichtsfenster auf der rechten Seite konnen Sie zu den Planen navigieren und diese
aufrufen, um die benétigten Daten zu finden und wiederherzustellen

e Sie konnen das Suchfeld verwenden, um in Planner nach den Daten zu suchen, die Sie
wiederherstellen méchten, oder

e Sie kénnen den Navigationsbaum auf der linken Seite verwenden, um die spezifischen Daten
zu finden.
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Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users  Collaboration a
) Backup Teams EGroups > Demo
) Demo
Public Folders o
*® ! Demo
-~ > E Channels
Teams & Groups
Gitems
Conversations
P SharePoint Calendar
Name
Notebook
© Pp—
> Site
Conversations
> [P Planner
Calendar
Members
[] Motebook
site
P Pianner

Wiederherstellen aller Planner-Kollaborationsdaten fiir eine Gruppe
Um alle Planner-Kollaborationsdaten wiederherzustellen, wahlen Sie Planner im Ansichtsfenster aus
und klicken Sie oben in der Liste der Kollaborationsdaten auf die Schaltfliche Wiederherstellen.

Cloud Backup > The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration A
) Backup Teams & Groups Demo
Public Folders o Demo
«® ! Demo
> & Channels
W Teams & Groups B
6items
Conversations
@ SharePoint [
Hame
[M] Netebook
i Channels
> site
Conversations
> [P Planner
Calendar
Members
[M] Notebook
site
|

Dadurch wird ein Prozess gestartet, um die Wiederherstellungsanforderung zu validieren. Klicken Sie
auf die Schaltflache Wiederherstellen, um fortzufahren.

Restore

@ The group validated
@ Restore request validated
@ Tenant access validated

@ Backup integrity validated

Version 21.09.2023 50

C2 General



C2 General

Vodafone Cloud-Backup fur Microsoft 365 — Benutzerhandbuch

Wiederherstellen eines oder mehrerer Plane
So stellen Sie einen oder mehrere Plane wieder her:

1. Klicken Sie im Ansichtsfenster auf Planner oder 6ffnen Sie Planner in der
Navigationsstruktur

2. Wahlen Sie einen oder mehrere Pldane aus, die Sie wiederherstellen mochten

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Wiederherstellen

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace
Users  Collaboration

Mark 8 Project Team

(D) Mark s Project Te
L - Planner
@ Channe
W@#  Teams & Groups
1selected  £7) Restore
W]
Mark8 project tracking 13
ark 8 Project Plan
W Planner

Event Plan 15

Mark 8 Proje PattiF Logistics °

Dadurch wird derselbe Validierungsprozess und die gleiche Schaltfliche "Wiederherstellen" wie
oben gezeigt gestartet.

Wiederherstellen eines oder mehrerer Buckets
Wenn Sie nur einen oder mehrere Buckets mit Aufgaben innerhalb eines Plans wiederherstellen
mussen:

1. Wahlen Sie den Plan in der linken Navigationsleiste aus
2. Wahlen Sie eine beliebige Anzahl von Buckets aus
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Wiederherstellen

Cloud Backup The Dutch Connection - Marketplace

Dashboard Users Collaboration

Teams & Groups Mark 8 Project Team
Mark 8 Project Te
Public Folders . )
® ke Mark8 project tracking
i Cr 1
W Teams &Groups
N 2 selected 41) Restore
ation
P — i
alendar
g -
W] Notebook
After party
Messaging & Brand
PP Planne

Mark8 projec.. Tedo

Launch events

Dadurch werden derselbe Validierungsprozess und die gleiche Schaltfliche "Wiederherstellen" wie
oben gezeigt gestartet.
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Wiederherstellen einer oder mehrerer Gruppenaufgaben
Wenn Sie nur eine oder mehrere Aufgaben in einem Bucket wiederherstellen missen:

1. Klicken Sie auf den Bucket

2. Waihlen Sie beliebig viele Aufgaben aus

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Wiederherstellen
Cloud Backup - The Dutch Connection - Marketplace
Dashboard Users Collaboration

Backup Teams & Groups Mark 8 Project Team

bikc Folders Mark 8 Project Te.
@  Pubiic Folders After party

Wi Teams & Groups

2selected | 41) Restore

P SherePoint

use meeting room 23 for brainstorming locations July 15,2023

Organize Catering July 15,2023

Dadurch werden derselbe Validierungsprozess und die gleiche Schaltfliche "Wiederherstellen" wie
oben gezeigt gestartet.

12. Technischer Support

Sollten Sie auf Probleme oder Fragen stofRen, die nicht in diesem Dokument erklart werden, wenden
Sie sich bitte an unseren technischen Support

Erreichbarkeit: Mo — Fr von 8 bis 18 Uhr (auRer Feiertage)

E-Mail: fu-ict.support@vodafone.com
Telefon: 0800/5035215
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