
Vodafone Cloud Backup v2 
Selfserviceportal 

 Bladzijde 1 

  

Vodafone Cloud Backup v2 
Self-Service Portal 



Vodafone Cloud Backup v2 
Selfserviceportal 

 Bladzijde 2 

Eerste gebruik - licenties toewijzen en activeren 
Vodafone Cloud Backup detecteert automatisch alle nieuwe gebruikers, mailboxen, SharePoint-websites, etc. in 
Microsoft 365 en biedt de mogelijkheid om de back-up voor sommige van deze gegevens automatisch te 
activeren en u alleen te informeren over de ontdekking. 

Als u de cloudback-up hebt gekocht, kunt u de back-up voor Exchange, OneDrive, SharePoint en Groepen 
inschakelen voor elk van de gebruikers waarvoor u een licentie hebt. Activeer en wijs de licenties toe door het 
selectievakje voor de betreffende gebruiker in te schakelen en op beveiliging inschakelen te klikken, dit activeert 
de back-up van Exchange en OneDrive voor die gebruiker. SharePoint-sites en O365-groepen moeten 
afzonderlijk worden geactiveerd op het tabblad Samenwerking. 

Als u alleen de Exchange-Only Backup hebt gekocht, kunt u de back-up alleen activeren voor Exchange-
postvakken. 

Zodra al uw back-ups zijn toegewezen, beginnen we elke 6 uur met het maken van back-ups (snapshots). Na 24 
uur zou u de status moeten kunnen zien op het overzichtsscherm van de selfserviceportal. 
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Dashboard voor cloudback-up 
Op dit scherm ziet u een overzicht van al uw Snapshots, Total Data under protection en de Data Protection status 
van exchange, SharePoint, OneDrive en Groups/Teams. 
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Notifications 

Er zijn een breed scala aan meldingen die u kunt tegenkomen tijdens een abonnement. Deze vind je door op het 
belletje rechtsboven te klikken.  

• Rode waarschuwingen zijn van cruciaal belang en vereisen uw aandacht.  
Voorbeeld: back-uppostvak niet gevonden.  

• Gele waarschuwingen bieden informatie waarop indien nodig kan worden gereageerd.  
Voorbeeld: Er is een nieuw Exchange-postvak beschikbaar om aan een abonnement te worden toegevoegd.  

• Blauwe waarschuwingen zijn alleen ter informatie.  
Voorbeeld: Er is een nieuw Exchange-postvak toegevoegd aan een abonnement.  

• Groene waarschuwingen geven aan dat alles klaar is. Er zijn geen problemen en niets te melden.  
Voorbeeld: een Exchange-postvak is hersteld.  

 

 

  



Algemene Voorwaarden Zakelijke Markt Vodafone 
donderdag 2 juli 2020 

 

Bladzijde 5 

 

 

 


